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B0 THI SO & CHIEN LUOC
xnv DUNG CHUYEN DOI S0

PGS TS Vii H3i Quan (bién dich)

I. DAT VAN BE

Thé gici dang chuing kién téc d6 d6 thi héa nhanh
chua tiing c6 trong lich stt. & thai diém hién tai, c6 55%
dan sé thé giGi song & cac khu vuc thanh thi va theo du
bdo clia Lién Hiép Qudc thi dén nam 2050 con sé nay
sé la 68%. Cling theo du bao nay thi dén nam 2030, sé
c6 43 siéu do thi véi quy mo dan hon 10 triéu dan, hau
hét tap trung & cac nudc dang phat trién. Téc d6 do thi
héa nhanh, s6 lugng cac siéu dé thi gia tang dat ra rat
nhiéu van dé trong d6 cé van dé phat trién bén viing.
Lién Hgp Quéc da dé xudt muc tiéu phat trién bén
viing, 1a muc tiéu phd quat dugc thiét k€ nham chdm
dut déi nghéo, bao vé hanh tinh va dam bao rang tat
ca moi ngudi dugc hudng hoa binh va thinh vuong vao

T6c do do thi héa nhanh, sé luong cdc siéu dé thi gia tdng
dat ra rdit nhiéu vdn dé trong dé ¢ vdn dé phdt trién bén viing

nam 2030 & mdi qudc gia thanh vién Lién Hiép Qudc
nhu minh hoa trong Hinh 1. Chia khoa dé cac siéu do
thi phat trién bén viing chinh 1a mé hinh va phuong
thic quan tri hiéu qua. Quan tri hiéu qua déng nghia
véi viéc ngudi dan va doanh nghiép dugc tiép can tat
ca cac dich vu va co s6 ha tang ctia nha nudc véi chat
lugng cao nhat cé thé.

Coéng nghé s6 va chuyén déi s6 dugc xem la cong cu
toan dién nhat, tiém niang nhat dé tao ra hé théng quan
tri hiéu qua cho cac siéu d6 thi, mang lai nhiéu tién ich
han, cong bang hon, dan cht hon va hanh phic hon cho
ngudi dan va doanh nghiép. D6 c6 thé la viéc lam gidy
khai sinh cho mét em bé md&i chao ddi ma khong phai
di lai nhiéu lan dén tru s& UBND phudng, xa; dé la viéc
dang ky cho con hoc nha tré, ti€u hoc ma khong phai
x€p hang hay phai nh& cay nguai khac; la van dé dang ky
kinh doanh, nép thué doanh nghiép, khai bao hai quan
dugc thuc hién nhanh chéng, minh bach... Tat ca nhimng
dich vu c6ng nhu vay déu cé thé dugc thuc hién véi trg
giup clia cdng nghé s6. D6 thi c6 thé cung cip dugc
nhing dich vu cho ngudi dan va doanh nghiép nhu vay
dugc goi la dé thi s6. Viéc chuyén déi hinh thic cung cap
cac dich vu truyén théng sang cung cap dich vu dua trén
céng nghé s6 dugc goi la chuong trinh chuyén déi sé, hay
ngdn gon hon la chuyén déi s6. Bao cao nay ciing chi gidi
han chuong trinh chuyén d8i sé cho linh vuc qudn ly nha
nudc & cdc do thi.

Bai viét sé tap trung vao khai niém va cac thanh phan
cla d6 thi s6; qua trinh xay dung chién lugc chuyén déi s6
va mét sé khuyén nghi.
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Hinh 1. Muc tiéu phat trién ben vung cuia Lién Hogp Quéc

I.DO THI SO

1. Gi6i thiéu d6 thi s6 va mé hinh d6 thi sé trén thé gidi

Co6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé d6 thi sé. Tuy nhién
3 goc do thuc tién nhat, viéc xay dung do thi s6 chinh 1a viéc
tim ra diém can bang gitia nguén luc c6 gidi han clia chinh
quyén véi nhu cau clia ngudi dan, doanh nghiép dua trén
nén tang cong nghé so.

Tur cach tiép can thuc tién nay, chung ta cé thé thay rang
moi do thi s trén thé gidi déu phat trién theo hudng riéng
clia minh, phu thuéc vao cac dic diém riéng clia né.Vidu nhu
Barcelona la thanh phd du lich nén da phét trién nhiéu giai
phap dua trén cong nghé s6 dé mang lai tién ich cho hang
triéu du khach dén tham quan. C6 thé liét ké mét s6 ung
dung trén dién thoai di ddng (app) nhu: App chi dudng, gitup
dukhéch 1én 16 trinh, tim dudng di dén cac bao tang, trién lam
cling nhu tat ca cac diém du lich trong thanh phé; app cho
thué xe dap gitp du khach chi can 30 giay thao tac trén dién
thoai la c6 thé thué mot chiéc xe dao quanh thanh phé. ..

Dubai c6 |é 1a mét trong nhing do thi co téc do phét trién
nhanh nhat trén thé gidi. & bat cr thai diém nao ngudi ta
cling c6 thé thay cac cong trinh xay dung, nhiing con dudng
mGi M3, cac o sG ha tang dang thi cong. D6 la ly do tai sao
chinh quyén thanh phé Dubai da dau tu rat nhiéu vao céc
cong nghé sd dé day nhanh tién dé va chat lugng thi céng
cac cong trinh. Cu thé, Dubai la mét trong nhimng thanh phd
dau tién trén thé giGi ing dung cong nghé in 3D dé xay dung
cac tda nha; strdung thiét bi khéng ngudi lai dé khao sat cong
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trinh, gidm sét thi cong; sir dung cong nghé sé dé quan ly va
van hanh hé théng diéu hoa trung tam... Dubai cling la mot
trong nhiing thanh phé dau tién trén thé gidi thuc hién quy
trinh phé duyét cap phép xay dung truc tuyén.

Tha d6 London thudng xuyén gap van dé vé 6 nhiém
khong khi. Chinh vi vay thanh phé nay da dau tu rat nhiéu
vao viéc giam sat chat lugng khéng khi. Hon 2.000 cam bién
két n6i van vat (IoT) khac nhau dugc lap dat xung quanh
thanh phé va hé théng loT nay thu thap tat ca thong tin vé
moi trudng, gui téi trung tam di liéu. Bang viéc ap dung
Tri tué nhan tao (Al) trén nén tang d liéu I6n (big data) thu
thap dugc, chinh quyén London c6 thé giam sat va du bao
tinh trang 6 nhiém cta khéng khi cia cac khu vuc trong
thanh phé nay.

New York la siéu d6 thi véi luu lugng giao théng rat 16n
bao gém nhiéu loai phuong tién nhu tau dién ngam, 6 t6, xe
ma4y, xe dap va ngudi di bo. New York tién phong ting dung
cong nghé s6 dé phat trién va cai tién hé théng giao thong
nham han ché tinh trang ket xe va bao vé an toan cho ngudi
tham gia luu thong. Mét trong nhitng du an nhu vay la gidam
thiéu tai nan cho ngudi di bd. Du 4n nay da tién hanh thu
thap va phan tich di liéu tir tat cd cac trudng hop tai nan
giao thong lién quan dén ngudi di bd trong qua khi. Két
qua phan tich dir liéu da chi ra rang c6 tuy chi c6 300 cho
gua dudng danh cho ngudi di boé nhung da la nguyén nhan
gay ra hon 50% t6ng sé vu tai nan. TUr d6 chinh quyén da
dé xuat 1ap thém hé théng dén giao théng méi, xay cay cau
vuot. Két qua la s6 vu tai nan giao thong xay ra véi ngudi di
b6 da gidm dang ké.

Singapore dugc xem la trung tam tai chinh va cong
nghé cia Chau A. Bén canh cac chinh sach thu hat dau dau
tu nudc ngoai thi viéc bao vé méi trudng séng cling la mot
uu tién ctia Chinh phd nudc nay. Thu gom va xur ly rac thai
st dung cong nghé s6 la mot vi du. Tai Singapore, hé théng
thung rac thong minh hoat ddéng bang nang lugng mat
troi dugc lap dat nhiéu nai. M6i thung rac théng minh cé
moét bo phan nén dugc cai dat bén trong. B6 phan nay sé
thuc hién chic nang nén rac khi cac thiét bi cdm bién nhan
biét dugc thung rac da day. Cac cam bién gan trong thung
rac sé gui tin nhan van ban tdi dién thoai di ddng clia nhan
vién maoi trudng do thi khi rac & trong thung khéng thé nén
nhiéu hon dugc nita. Nhd cd may ép dugc cai dat bén trong,
thung rac théng minh cé thé xtt ly lugng rac nhiéu hon gap
ba lan so véi thung rac thong thudng.

2. Cac thanh phan cua d6é thi sé

La d6 thi truyén théng hay la d6 thi s6 thi chinh quyén
phai hudng dén muc tiéu cta dan, do dan va vi dan. Cac
dé thi s6 van dung cong nghé s dé dat dugc nhiing muc
tiéu nay. Theo d6 mé hinh d6 thi s6 dua trén nén tang
céng nghé s6 c6 ba cdu phan chinh: Dich vu s6, chinh
quyén sé va ha tang s6 nhu minh hoa trong Hinh 2.
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Dichvusé 7
Cho ngutsi dan va deanh nghiép
Chinh quyén s6 :
Cuian tr] higu qua
Ha ting s& va dirliéu »
- Ha ting logic
- Ha tdng vat ly :

Hinh 2. Cac thanh phan cia mét dé thi sé
3.Dichvusé

3.1 Cac nhém dich vu sé

C6 3 nhom dich vu s6, bao gém: Nhom cac dich vu cong,
nhom y kién, ki€n nghiva nhém binh chon, trung cau y kién
nhu dugc minh hoa trong Hinh 3. Theo dé:

Dich vu cong: La nhom céc dich vu dugc xay xung trén
nén tang céng nghé sé, cho phép ngudi dan va doanh
nghiép cé thé thuc hién dang ky cac dich vu cong truc tuyén.
N6 bao gobm céc dich vu vé hanh chinh, gido duc, y té, giao
thong, an ninh, nha dat... Xét vi du vé viéc dang ky cho con
di hoc nha tré hodc tiéu hoc. Theo céch théng thudng, cha
me sé phai dén trudng xép hang dé nhan don, dién thong
tin, @&n mot s6 co quan chic nang khac dé xin xac nhan
don, hé sa r6i quay lai trudng ndp va cha két qua. St dung
dich vu cong dugc sé hoa, nhiing cong viéc nay cé thé thuc
hién bang may tinh & nha. Biéu quan trong hon la né mang
lai su thodi mai, cong bang va minh bach cho ngudi st dung
dich vu.

Phan anh sé: La dich vu cho phép ngudi dan va doanh
nghiép cé thé glii phan anh, kién nghi truc tuyén téi chinh
quyén. D6 c6 thé la phan anh vé tiéng 6n tir cdng trinh xay
dung hay tur karaoke cia hang xém; cling c6 thé la nhimg
van dé lién quan dén giao thdng, ca s& ha tang nhu tinh
trang ket xe, duding xa bi hu hdng, 6 nhiém mai trudng, lan
chiém via he, lan chiém dat... Viéc tao cong cu truc tuyén
cho ngudi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi sé
giup cho chinh quyén xu ly cac van dé nong nhanh hon,
hiéu qua hon.

Tham gia
Binh chon s8

Hinh 3. Cac dang dich vu sé
Binh chon sé: La dich vu cho phép ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé tham gia y kién hay binh chon lién quan dén

Bdng ky

Phdn anh s6

nhimng chinh sach, dy an, céng trinh ma chinh quyén du
kién trién khai hay ldy y kién vé giai phap cho nhiing van
dé ma xa hoi quan tam, thdng qua hinh thiic tham do truc
tuyén. Vi du nhu y kién vé quy hoach khu cong vién giai
tri clia thanh ph6; vé nhiing chinh sach méi cho ngudi lao
dong nhap cu; vé hoc phi, vién phi... tham chila cing nguoi
dan va doanh nghiép quyén gép tién dé xay dung cac cong
trinh cong cong. Binh chon s6 la cong cu cho phép ngudi
dan va doanh nghiép tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
ctia chinh quyén. N6 khéng chi dam bao tinh ding dén, dan
chi, khach quan cho cac quyét dinh ctia chinh quyén mané
con giup cho chinh quyén gan ngusi dan hon, hiéu dugc
tam tu nguyén vong clia ngudi dan va doanh nghiép hon.

3.2. Cac cap d6 cua dich vu sé

DE danh gia muc dd hoan thién clia cac dich vu s6, Lién
Hiép Qudc da dé xuat 5 giai doan chuyén déi s6 cho cac do
thi. Cuthéla:

- Giai doan 1: Théng tin vé cac dich vu cong dugc cung
cdp trén trang web clia chinh quyén kém théng tin lién hé. Vi
du nhu théng tin vé cac SG, ban/nganh ctia thanh phd, chiic
nang, nhiém vu kém dia chi lién hé c6 thé dugc tim thay trén
trang web cla chinh quyén.

- Giai doan 2: Chinh quyén cung cap cac biéu mau truc
tuyén cho ngusi dan va doanh nghiép dé ho c6 thé tai
xudng in ra va dién cac thong tin.

- Giai doan 3: Ngudi dan va doanh nghiép c6 thé khai
bao cac biéu mau dich vu cdng va ndp truc tuyén cho chinh
quyén; c6 thé tham gia gop y cho cac hoat dong quan ly
diéu hanh chia chinh quyén trén céng thong tin dién t.

- Giai doan 4: Ngoai kha nang khai bao cac biéu mau dich
vu truc tuyén, ngudi dan va doanh nghiép con cé thé thuc
hién thanh toan truc tuyén cac phi sir dung dich vu nhu hoa
don tién dién, tién nudc, thué doanh nghiép...; c6 thé nhan
két qua x( ly truc tuyén ti chinh quyén; c6 thé tham gia gép
y, binh chon, kién nghi cho cac van dé chung trén céng dién
tlr ctia thanh phé.

- Giai doan 5: Bao gom tat ca cac dich vu G giai doan 4 dugc
tich hgp trong mét tai khodn ca nhan. Ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé strdung 1 tai khoan duy nhat dugc bao mat dé
thuc hién tat ca cac dich vu cong do chinh quyén cung cap.

Cang theo mé hinh Chinh phi s6 ctia Lién Hop Quéc, cac
dich vu cong phé bién bao gém: Gido duc s, y té s6, giao
thong s6 va an ninh s6.

3.3. Gido duc sé

Gido duc s6 hudng dén viéc tan dung cong nghé s6
dé giup cho cac em hoc sinh hing tha hon, tap trung hon
cho viéc hoc; gitip cho qua trinh hoc tap cla tiing ca nhan
dat hiéu qua cao hon. Trong mé hinh gido duc s6, ¢ ba cau
phan quan trong dé la: Quén ly s6, day hoc s6 va kiém tra s6.

-Quan ly s6 bao gém cac cong cu va ha tang sé dé nang
cao hiéu qua quan ly truong hoc. N6 bao gém cac kénh
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thong tin gilta hiéu trudng véi gido vién, gita gido vién véi
hoc sinh, gitta cha me hoc sinh vai nha trudng; bao gom
cong tac tuyén sinh, thanh toan hoc phi, tra luong gido vién...

- Day hoc s6 bao gobm cac cong cu ho trg xép thai khéa
biéu, tao va quan ly bai giang, phan mém mé phdng, thu vién
bai gidng s6... d€ gitip cho gido vién quan ly I6p hoc va tling
hoc sinh t6t hon; gitip xay dung bai gidng ¢ stic thu hat hon,
sinh déng hon; gitp gido vién giam bét thai gian soan bai
giang, gidm thai gian lam bao cao dé tap trung cho viéc day;
giup hoc sinh tap trung han, hiing tha hon véi viéc hoc.

- Kiém tra s6 la cac cdng cu danh gi, phan tich qua trinh
hoc tap ctia méi hoc sinh déi véi tiing mén hoc, qua trinh
phat trién vé thé luc, vé nang khiéu va s thich... dé tir d6 dé
xuat 16 trinh hoc tap phu hgp cho tiing ca nhan.

o |

Céng nghé s6 va chuyén déi s6 dugc xem la céng cu toan dién
nhdt, tiém ndng nhdt dé tao ra hé théng quan tri hiéu qua

3.4.Ytéso

Y té s6 hudng tGi muc tiéu nang cao stic khoe cong dong,
nang cao tudi tho trung binh cho ngusi dan théng qua 3
phuong cham: San sang, hiéu qua va sé hda hé théng quan ly.

-Tinh s&n sang dugc do bang thai gian bénh nhan phai
ch& doi dé dugc gap béc si tai cac bénh vién, phong kham,
phong xét nghiém. Thoi gian dgi cang it thi tinh san sang
cang cao. Bé gia tang tinh s&n sang, cdng nghé sé duoc ap
dung dé cho phép bénh nhan dat lich kham, chon bac si
kham truc tuyén.

- Tinh hiéu qua dugc do bang s6 xét nghiém ma bénh
nhan phailam lai khi dén kham & cac casdy té. Sé xét nghiém
can phailam lai cang it thi muc dé 4p dung cong nghé s6 dé
luu trt bénh an va muic d6 lién thong gilia cac bénh vién
cang cao. Tinh hiéu qua cling c6 thé dugc do bang tan suat
st dung cac thiét bi xét nghiém tién tién. Cong nghé s6 gitp
[én lich, t6i uu lich st dung va cho phép chia sé cac thiét bi
xét nghiém hién dai nay gilta cdc khoa trong bénh vién ciing
nhu gilta cac bénh vién.

- Hé th6ng quan ly s6 la nén tang cho phép thu thap,
chia sé va bdo mat di liéu bénh an dé tir d6 cac ing dung
hoc may dua trén tri tué nhan tao va dit liéu I6n cé thé thuc
thi va dua ra cac goi y, dé xuat vé phac do diéu tri, du bao
va khuyén nghi vé muic d6 lay lan ctia dich bénh... Hé thong
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quan ly s6 con la noi quan ly ho sg, lich trinh kham chita
bénh clia bénh nhan, két qua diéu tri kham chlta bénh clia
tling bac si. Nhiing théng tin nay la co s dé dat dugc tinh
san sang va hiéu qua.

3.5. Giao théng sé

Cong nghé s6 cling ¢ thé ap dung hiéu qua cho hé
théng giao thong ctia thanh pho, giup diéu tiét, giam ket
xe, gidm s6 vu tai nan. Hé thong giao théng s6 bao gobm ba
thanh phan.

- Tha nhdt la phan mém quan ly giao thong tich hagp,
dugc xay dung trén nén tang ban do sé, hién thi thong tin
vé tat ca cac thanh phan dang tham gia giao théng, tir ngudi
di bo, xe dap, xe may cho dén xe hai, taxi va cac phuong tién
giao théng cong cong khac, cung cap hién trang giao théng
cla toan thanh pho theo thai gian thuc

- Thar hai la hé thong thong tin chi tiét ctia tung khu vuc
trong thanh phd. Hé thong nay thu nhan tat ca cac loai dir
liéu giao théng: Tir hé théng loT do tim va giam sat chuyén
déng dén hé théng camera giam sat giao théng, hé thong
den tin hiéu, chi dan. N6i cach khac, day la hé théng thu
thap di liéu I6n theo thai gian thuc.

- Thirba chinh la tréi tim ca hé thong giao théng s6 - noi
cacthudttoan vé tritué nhan tao dugc ap dung dé hé trg diéu
khién, phan ludng giao théng, dm bao hanh trinh tét nhat
va an toan nhat cho cac phuong tién giao thong va ngudi di
b6, ddm bao cho cac tuyén xe buyt hoat dong ding gid, dong
b6 hoa véi cac phuong tién giao thong cong cdng khac.

3.6. Hé thong cam bién Internet két ndi van vat (loT)

Hé thong két néi van vat (Internet of Things - 1oT) ¢6 hai
muc tiéu chinh: (1) mang lai chét lugng s6ng t6t hon, an
toan va hanh phuc hon cho ngudi dan va (2) gia tang tinh
hiéu qua quan ly cho chinh quyén. Hé théng nay gém ba
cau phan:

- Toa nha s6: Cau phan nay bao gobm cac thiét bi cdm ting
loT gan trong cac tda nha dé do ludng va giam sat vé muic
tiéu thu dién, nudc, ga; vé nhiét do, do am, tiéng on, chat
lugng khong khi... giup cho ngudi dan biét va cé thé diéu
chinh dinh muic tiéu thu nhién liéu, nang luong phu hop;
giup chinh quyén giam sat dé dam bao an toan, an ninh cho
tung can hé.

- Céng cu s6 bao gém cac thiét bi két néi van vat duoc
chinh quyén trién khai & cac dia diém, cac phuong tién cong
cdng khac nhau trén toan thanh phé. Vi du nhu thiét bi dinh
vi GPS, thiét bi cdm Ung anh sang, cdm Ung nhiét do, cdm
Uing tiéng 6n va 6 nhiém...

- Trung tam dir liéu 16n 1a noi ti€p nhan cac luéng di liéu
tir nhiing tda nha s6, ti hé théng cong cu sé. Tai day, cac
thuat toan vé tri tué nhan tao duoc ap dung trén bo di liéu
I6n nay dé dua ra cac ggiy, cnh bao vé kha nang chéy né, vé
ti€ng 6n, 6 nhiém hay tham chi la vé nhiing nghi van trom
cap dién, nudc.
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3.7.An ninh s6, an toan sé

Muc tiéu cdia cdu phan an ninh s, an toan s6 la dam bao
an ninh, an toan cho ngudi dan, doanh nghiép va xa héi dua
trén nén tang céng nghé sé. Hat nhan cla cau phan nay la
trung tam dt liéu I6n, nai ti€p nhan, luu tri va xd ly theo thoi
gian thuc cac luong dit liéu tir hé thong camera gidm sat, tu
cac thiét bi cdm tmng loT vé nhiét do, anh sang, am thanh...
dugc gan trén cac toa nha, trung tam thuong mai, bén xe, bén
tau, cac khu vui choi gidi tri; d6 cling c6 thé Ia dit liéu vé qua
trinh xay dung cac toa nha nhu: Vi tri xay dung, vat liéu liéu xay
dung, thdi gian xay dung... Cac thuat todn hoc may va tri tué
nhan tao sé phan tich khéi dir liéu I6n nay dé dua ra cac dé
xudt, cdnh bao cho céc co quan chuc nang. Cu thé nhu:

- Dé xuat phan bé, ting cudng luc lugng an ninh cho cac
diém néng vé toi pham dua vao dir liéu s6 vu an trong thdi
gian gan day.

- Canh béo va hé trg truy bét téi pham duya vao chtic
nang nhan dang khuén mat tir dir liéu video ma hé théng
camera gidm sat ghi nhan dugc.

- Canh bao tham hoa vé chay, ng; tham hoa tu nhién nhu
mua bao, |G lut, ddng dat... dua vao viéc phan tich ditliéu tu
cac thiét bi cdm bién lién quan.

4. Chinh quyén sé

Viéc cung cap cho ngudi dan va doanh nghiép cac tién ich
va dich vu s6 la diéu kién can. Diéu kién du la phai co chinh
quyén dugc xay dung dua trén nén tang s6 vdi cac cong cu
quan ly s6, vai phuong cham: La chinh quyén ctia dan, do dan
va vi dan. Chinh quyén s6 bao gébm 3 cau phan chinh:Tai chinh
6, cdng chuic s6 va thanh tra s6, nhu minh hoa trong Hinh 4.

Quan trj hiéu qua * Chinh quyén sé Tai chinh sé Céng

chirc sé Thanh tra sé @

&
T

Hinh 4. Cac thanh phan cuia chinh quyén sé.

Theo dé:

- Tai chinh sé |a cong cu dua trén nén tang sé va d liéu
dé dé xuat du toan va phan bé ngan sach nha nudc; cong
khai quy trinh dau thau cho cac du an céng. Mét hé théng
ngan sach sé sé gébm ba cau phan chinh: Ké toan s6, ngan
sach s6 va dau thau so6 véi muc tiéu la cong khai minh bach
cac nguon thu chi ngan sach cda chinh quyén, giam sat cac
khoan dau tu, tiét kiém t6i da cac khoan chi phi khac. Xét
vi du vé ké hoach xay dung mét trudng hoc mai. Bang viéc
phan tich dir liéu tU cac du an xay dung, quan ly va van hanh
hé thong trudng hoc da thuc hién trudc do, cong véi théng
tin tr téng ngan sach dau tu cho gido duc, tU muc dé uu tién
cta chinh quyén thanh phé, cong cu tai chinh sé sé gitp du
bao chi phi dau tu va chi phi hoat dong ctia trudng hoc nay

trong tuong lai, cong khai thong tin vé cac ho so thau cling
nhu thong tin cdia don vi tring thau.

- Céng chiic s6 1a cong cu tu dong xt ly cac dich vu s6 cho
ngudi dan va doanh nghiép. Cong cu nay hudng t&i muc tiéu
nhanh chong, tién loi va hiéu qua, nhat la doi véi cac siéu do
thi - quy m6 dan sé hon 10 triéu. DGi véi cac siéu dé thi, véi s6
lugng dich vu s6 can xtt ly méi ngay la rat I6n thi b phan cong
chtic nha nu6c khong thé xir ly hét dugc yéu cau cong viéc
trong thai gian ngan. D6 1a ly do hinh thanh hé théng céng
chuic s6. Hé théng cong chiiic s6 bao gém 3 thanh phan chinh:
(1) Hé théng phan ludng va x{ ly van ban, dé la cac yéu cau
dich vu ctia ngudi dan, doanh nghiép va két qua xtrly tur chinh
quyén, (2) Hé thong hop truc tuyén hay con goi la khéng gian
lam viéc s6 ctia chinh quyén va (3) Trung tam dir liéu 16n dé
luu trdt, chia sé va xtr ly van ban tir cac yéu cau dich vu clia
ngudi dan va doanh nghiép, tirkét qua xur ly ctia chinh quyén,
tUr cac bién ban hop truc tuyén, tir cac quy trinh, nghiép vu
gila cac S& - ban - nganh trong chinh quyén...

- Thanh tra sé la phan quan trong nhat trong viéc kiém
soat va giam sat chinh quyén s6. N6 la mét hé théng ding
gilia ngudi dan va chinh quyén, dé giam sat va kiém soat cac
yéu cau dich vu cdng clia ngudi dan cling nhu tién do xu ly
ctia chinh quyén. D6i véi cac do thi lén, khong phai bat ciryéu
cau dich vu s6 nao clia ngudi dan cling la chinh dang va can
phai xtr ly. Thanh tra s6 can phai c6 kha nang phat hién, xt ly
va ngan chan cac loai yéu cau dich vu khéng chinh dang nay.
& mét khia canh khac, khi cac yéu cau, phan anh clia ngudi
dan va doanh nghiép la chinh dang ma chinh quyén cham tré
hodc tham chi quén khong xt ly thi thanh tra s6 phai diing vé
phia ngudi dan dé nhac nhé, canh béo chinh quyén.

(Con tiép ky sau)
(D6 Quan - BT)
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