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BE XUAT MOT SO GIAI PHAP
NANG CAO NANG LUC
CAN BO QUAN LY DOANH NGHIEP

C6 thé noi, nguén nhén Iuc (NNL) va phat trién NNL tao nén stic manh canh tranh va la yéu té trong yéu dén dét,
quyét dinh su thanh céng ctia doanh nghiép (DN). NNL & ddy khéng phai chi nhin & géc dé la sé Iuong ngudi lao déng
nhiéu hay it, théi gian lam viéc ngdn hay dai, ma do chinh la nang luc lam viéc va két qua céng viéc ciia méi cd nhén

trong DN. Nang lyc cang ddp ting va vuot yéu cdu, hiéu qua cong viéc cang cao thi chuing té NNL cda té chiic d6 cang
manh va nguoc Igi. Do vdy, cdc DN Viét Nam néi chung va doanh nghiép ngoai quéc doanh Viét Nam (DNNQD VN) néi
riéng cdn phdi chii trong téi viéc béi duéng, ndng cao néng luc cdn bg, trong d6 phdi ké dén ddi ngii nhén su' qudn Iy cdp
trung (QLCT).

1. PINH NGHIA NANG LUC | B &  LikHAIGIANG
QUAN LY L e e

“Nang luc”theo ti€ng Anh la Ability, ' : )i £
dugc hiéu la “kha nang lam viéc tét”,
hodc theo ngudi Phép, nang luc 1a “tap
hop cac kién thic, ki nang va thai do
can c6 thé thuc hién thanh céng mét
nhiém vu nao do”

Theo séch “Thudt ngit hanh chinh”
ctia Hoc vién Hanh chinh quéc gia thi
“Nang lucla kha nang vé thé chat va vé
tri tué cia cd nhan con ngudi hoic kha
nang clia mot tap thé cé té chiic tu tao
lap va thuc hién cac hanh vi x{ su ctia
minh trong cac quan hé xa hoi, nham
thuc hién dugc muc tiéu, nhiém vu do
minh dé ra hodc do Nha nuéc hay chi Khi danh gid vé ndng lucclamoétcad  canh va moi trudng lam viéc cu thé.
thé khac an dinh véi két qua tét nhat”  nhan can phéi gan véi diéu kién, hoan  Nhiing c& nhan c6 ning luc nhu nhau

V. GG =
Hoc vién Cdn bé qudn ly xdy dung va dé thi t6 chic
I6p BD ndng cao ndng luc cdn bé qudn ly doanh nghiép cho cdn bd ldnh dao
ctia Céng ty CP ddu tu phdt trién nha Constrexim

*Gidm déc Hoc vién Can bo quan ly xay dung va dé thi
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nhung lam viéc & cac diéu kién, moi
trudng khac nhau sé thé hién va phét
huy néng luc khac nhau. M6t ngudi co
nang luc trong linh vuc nay nhung lai
b6 tri cdng viéc 8 mot linh vuc khac
thi ngudi dy ciing khong thé phat huy
dugc nang lyc cdia minh.

Nang luc bao gém hai loai: Nang
luc chung va ndng luc chuyén biét.

*Ndng luc chung:

La nang luc can thiét trong nhiéu
linh vuc hoat dong khac nhau, nhu
nhiing thudc tinh vé thé luc; tri tué (tri
nhg, tu duy, tudng tugng, quan sat...),
[a nhimng diéu kién can thiét giip hoan
thanh cong viéc.

* Nding luc chuyén biét

Thé hién céc pham chat chuyén
biét, c6 tinh chuyén moén cao nham
dap Uing cac yéu cau ctia mét linh vuc
hoat dong chuyén biét véi két qua cao
(ndng luc quanly, ndng luc giao tiép...).

Hién nay, khai niém nang luc
dugc hiéu rong hon rat nhiéu so véi
trudc day. Mudn quan ly cé hiéu qua,
nha quan ly khéng chi can “biét lam”
(c6 kién thiic va ky nang can thiét)
ma con phai “mudn lam” (dong cg,
thai do ctia ca nhan) va “cé thé lam”
(cAc yéu t6 cta to chuc). Néng luc
chi dugc xac dinh trong hanh dong.
N&ng luc khong chila“nhiing diéu toi
biét” ma cu thé 1a “nhiing diéu tdi c6
thé lam”.

Pé tr& thanh mot nha quan ly
c6 nang luc, can c6 nhiing chi s6 1Q

(Intelligent Quality - chi s6 théng
minh) va EQ (Emotional Quality -
tri tué cam xtc) & muc do dang ké.
Nhiéu céng trinh nghién cttu vé moi
quan hé gilia chi s6 1Q va phat trién
chtc ndng da khang dinh, chi s6 1Q
chi chiém 25% trong sé trong su phat
trién chiic nghiép ctia mét nha quén
ly céng, con lai 75% phai dua vao
nhiing ky nang “mém’, nhu quan hé
giao ti€p va nang luc xt thé ctia nha
quan ly.

Két quad nghién cltiu vé cac san
pham chit mg udc ctia nha quan ly ctia
gido su H.N Jaisimha — trung tam céng
nghé Chau A cho thdy: Phdm chét
trung thuc, c6 tam: 88%; c6 tam nhin:
71%; nang luc quan ly: 66%; kha nang
truyén cdm hing: 65%; tri tué thong
minh: chi diing tha 5: 47%.

NTH

Su can thiét ctia viéc nang cao ndng
luc ctia nha quan ly céng clia nudc ta
hién nay xuat phat tur cac ly do sau:

-Nang lyc ctia cac nha quan ly cong
quyét dinh chat lugng hoat dong cta
khu vuc c6ng. Kinh nghiém ctia nhiéu
qudc gia cho thdy kinh té dat nudc
phét trién, cac van dé xa hoi dugc gidi
quyét hiéu qua, an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hdi va quan hé quéc té
phat trién... phu thudc rat nhiéu vao
nang luc ctia déi ngli cdc nha quan ly
trong khu vuc cong.

Bén canh chi s6 1Q, nha quan ly ngdy nay cling cdn phdi c6 chi sé EQ cao

- Nang cao néng luc clia cac nha
quan ly doanh nghiép & nudc ta hién
nay cang trG nén cap béach vi:

+ Nuéc ta dang xay dung nén kinh
té& thi trudng, dinh huéng xa héi chi
nghia. Nén kinh té thi trudng khong
chdp nhan tu duy lam viéc y lai, quan
liéu, vo trach nhiém, kém hiéu qua.

+ Xay dung nén kinh té thi truong,
cai cach nén hanh chinh nha nudc tao
diéu kién ma clfa va canh tranh nhiéu
hon cho cac thanh phan kinh té. Kinh
t& nha nuéc khong chi canh tranh véi
cac thanh phan kinh té trong nudc
ma con phai canh tranh véi cdc doanh
nghiép nudc ngoai.

+ Nang cao nang luc canh tranh ctia
doanh nghiép ma & dé yéu té then chét
la chat lugng nguén nhan lyc clng véi
nang luc cao clia ngudi quan ly.

AO N AN

DPé nang cao nang luc cia nha quéan
ly, can c6 nhiéu giai phap dong bo. Cac
nhém gidi phap bao gbm nhém gidi
phap vé dao tao, boi duéng; nhém céc
gidi phap vé tao dong luc cho can bo,
c6ng chuic nha nudc, doanh nghiép.

3.1 Céc giai phap vé dao tao, boi
duéng (DTBD)

Dé& nang cao nang luc cta doi ngi
can b, cong chic can phai quan tam
nhiéu hon dén cong tac dao tao, boi
duéng. Trong nhém cac gidi phap vé
DTBD, cic cd quan, t6 chiic can thuc
hién mot s6 cong viéc sau:

Thir nhdt, xdc dinh ding nhu cdu
DTBD

Trudc hét can phai xac dinh dugc
nhimg nang luc da c6, nang luc can c6
dé ti dé xac dinh dugc nhiing nang luc
can phai BTBD.

Pé xac dinh dugc ndng luc da co,
c6 thé dua vao viéc danh gia hiéu suat
lao ddng, két qua dat dugc trong cong
viéc hay nhiling trai nghiém hang
ngay.. can c’ vao chién lugc, muc
tiéu clia t6 chuic, cac hoat ddng hoach
dinh k& hoach chuic nghiép... Dé xac
dinh nang luc can cé clia cén bg, cong
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Trén co'sé khung nding luc chudn, xdy dung chuong trinh BTBD cho cdc ngach cdn b, céng chirc
va cho cdc vj tri céng viéc, chic danh thich hop

chtc, khodng thiéu hut gitra néng luc
can ¢6 va nang lyc da c6, hay nang luc
can phai bé sung, c6 thé phong van
truc ti€p hodc phat phiéu diéu tra tinh
hinh thuc t€ néng luc va nhu cau phéat
trién néng luc cta tiing cong chic.
Céc co quan, doanh nghiép can
phan tich va xdy dung ban nhu ciu
DTBD cho tling can bo, cong chiic
& cdac vi tri khac nhau. Ban nhu cau
DTBD dugc yéu cau va can phai b
sung trong tiing khoadng thai gian
nhat dinh.
Thir hai, d6i méi triét dé néi dung,
hinh thirc va phuong phdp BTBD
Viddinglican b, trong caccoquan
t6 chiic va doanh nghiép rat dong dao
nén hinh thutc, bién phap BTBD ciing
phai da dang. Cé nhiing nudc té chic
hoat dong BTBD chuyén biét cho d6i
ngi cdng chic cling cé nhiing nudc
st dung hé thong BTBD chung va bd
sung cac nang luc chuyén biét qua cac
khéa nghiép vu ngan han; c6 nhing
nudc phéan chia BTBD dé nang cao
trinh d6 cho c6ng chtic duong nhiém.
DE nang cao chat lugng DTBD,
nha nudc can két hgp hinh thic BTBD
theo tiéu chudn ngach, bac véi hinh
thic BTBD theo vi tri viéc lam va theo
chic danh dé khic phuc tinh trang
dao tao hinh thtic, c6t dé c6 du chiing
chi, bang cdp phuc vu cho viéc thi
nang ngach hay lén chic nhu hién

nay. Nhu vy, mudn ap dung cac hinh
thiic BTBD can phai xy dung hai loai
khung nang luc: Khung nang luc cho
cac ngach céng chtic va khung ning
luc cho tling vi tri viéc 1am va chuic
danh cu thé. Trén co s& cac khung
nang Iuc chuén xay dung cac chuong
trinh BTBD cho cac ngach can bé,
cong chtic va cho cac vi tri cong viéc,
chtic danh thich hgp.

Két hop cac hinh thic BTBD da
dang, phong phu, pht hgp véi ting
ddi tuong; t6 chiic cac khéa boi dusng,
xen ké véi cac dot tap huan, trao ddi
kinh nghiém quan ly.

Trong DTBD cén bo, cong chuc
can triét dé thuc hién cong tac: Hoc
phai di doi véi hanh. Hoc kién thuic
trong séch vé& la rat quan trong, nhung
hoc tur thuc tién con quan trong hon
nhiéu. BTBD cén b, cdng chiic khac
véi nghién ctu ly luan don thuan. N6
c6 thuic t€ va nhd thuc té kiém chiing
su dung dan cta cac chinh sach va
phuong phap quan ly.

Can m& rong phuong phap giang
day theo tinh huéng (case studies).
Ching ta c6 thé ldy cac tinh hudng
trong quan ly dé dua vao chuong trinh
gidng day. Phuang phap nay da dugc
ap dung thanh cong va mang lai hiéu
qué & nhiéu hoc vién va trudng hanh
chinh c6ng ctia céc nudce trong khu vuc
va trén thé gidi.
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Thir ba, coi trong qud trinh tu
dao tao

Khoa hoc, ky thuat phat trién khéng
ngling nén moi nha quan ly phai coi
viéc tuhoc tap nang cao trinh do, nang
luc va cong viéc thudng xuyén, lién tuc.
Chi c6 nhu vdy nha quéan ly méi ndm
bat dugc nhiing thanh tuu maéi cla
khoa hoc, ky thudt va theo kip nhiing
thay d6i cia méi trudng chinh tri trong
nudc va qudc té,

Ban than maoi nha quan ly phai xay
dung ké hoach tu dao tao cho ban than
dé nang cao nang luc bing mét sé bién
phap thong dung sau:

*Can phai doc nhiéu sach. Doc sach
la mot viéc Iam can thiét dé tich Iy
kién thuc. Trong doc sach, van dé rat
quan trong la tim dugc sach can doc.

* Két ban véi nhiing ngudi cé hiéu
biét rong va c6 nhiéu kinh nghiém
trong quan ly. Tich Iy kién thic thong
qua thdo luan, toa dam, két ban vai
nhiing ngudi hiéu biét réng, c6 nhiéu
kinh nghiém trong quan ly cling la
mot kénh quan trong dé thu nhan kién
thiic, nang cao nang luc quan ly.

* Singapore, Han Quéc va mot s6
nudc khac rat quan tdm viéc DTBD
nhiing nha quan ly tré bang cach
thudng xuyén phét cho ho nhiing tai
liéu, séch bao vé chuyén mén va cac kién
thiic quan ly can thiét va thanh toan hoc
phi cho cac khéa hoc ctia ca nhan.
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Thirtu, ndng cao ndng luc cho nha
quan ly tai noi lam viéc

Can nhan thuc rang, ndng cao nang
luc cho cac nha quan ly khdng phai chi
thong qua hoat dong DTBD tai cac co
s& dao tao. Trong nhiéu trudng hap ép
dung cac bién phap phét trién nang
luc cCia nha quan ly tai ngi lam viéc, gan
lién véi cdng viéc lai phat huy tac dung.
Mot s6 bién phap phat trién nang luc
can dugc chd y nhu:

* Kém cdp hudn luyén

Day la moét phuong phép dao tao
phét trién nadng luc tai ché. Mbi ca
nhan dugc giao cho mét nha quan
ly c¢6 nhiéu kinh nghiém hodc mot
ngudi lam chuyén mon gidi kem cdp,
huan luyén. Ngoai ca hdi quan sat cac
ca nhan con phai thuc hanh ngay va
dugc chi dinh mét sé cong viéc quan
trong doi hoi cac ky nang can thiét.
O Nhat Ban cac nha quan ly c6 kinh
nghiém bat budc phai danh 30% thaoi
gian lam viéc dé kém cap gitp d& cac
cdng chuc tré.

*Trao quyén raquyétdinh cho cdp dudi

Céacnha quan ly can phaitrao quyén
cho cap dudi dé nang cao nang luclam
viéc clia ho. Khi cap dudi dugc tu cht
va tu chiu trdch nhiém vé mot van dé
nao dé thong thudng ho can phai c6
géng dé dat dugc két qua tét nhat.

*Giao thém cdc nhiém vu cho cdp dudi

Viéc giao cac nhiém vu mdi vugt
qué kha ndng clta cap dudi doi hdi
cd nhan cong suc phai vugt qua
khoi nhiing gi da biét va qua dé hoc

thém dugc ky nang mdi. Khi cdng
chtic dugc giao thém cong viéc mai
ho phai nghién clu, tim toi cac bién
phép, huéng di va cach thuc tiép
can cong viéc mdi, dong thoi ho
phai vuat [én kho khan dé gidi quyét
nhimng tinh huéng méi ndy sinh. Qua
thuc tién giadi quyét cong viéc, nhiing
nang luc maoi cta can bd sé hinh
thanh va hoan thién.

Thir ndm, tham gia cdc 16p béi
duéng, tdp hudén bén ngoai don vi

Hién nay, thi trudng dao tao VN
dang phat trién nhanh véi su xuat
hién ctia nhiéu don vi dao tao c6 uy
tin. D&i véi nhan su QLCT, can chd
trong t6i t6 chiic cac 16p BTBD ngan
han hudng téi cdi thién ky nang, dac
biét la cac ky nang mém. Bén canh do,
DN cén té chtic, dat hang nhiing khéa
dao tao ca vé tam thé va y thiic hoc
tap, rén luyén cho can bo cép trung.
Chi phi dé thuc hién cho gidi phap nay
khoéng nho nhung sé mang lai hiéu
qua quan trong trong viéc cai thién
nang luc cap trung trong DN.

Tuy nhién, dé cac khéa dao tao dat
chét lugng tét va phu hgp véi thuc t&
DN va thuc tién SX-KD, can phai xay
dung ké hoach dao tao, dua vao cac
cau héi 5+1W va 1+1H, trong do:

What: Cén dao tao nhiing ndng luc gi?

Dua vao két qua khao sat danh
gia nang luc cac can bdé QLCT theo
khung ndng luc (KNL) d& dugc xay
dung dé nhan dinh céc nang luc can
DTBD thém.

Why: Tai sao phai dao tao?

Pua ra muc dich dao tao.

Who: Ai sé tién hanh dting I6p dao tao?

Lua chon gidng vién, chuyén gia
dao tao va cac cd s@, trung tam dao tao
uy tin, chat lugng va pht hgp.

Whom: Ddo tao cho ai?

Lén danh sach cac can b cap trung
can dugc dao tao.

Where: Bao tao & dau?

C6 hai hinh thtic lua chon la ctr cn
bo di hoc bén ngoai hodc dua giang
vién vé DN dé dao tao.

When: Pao tao khinao?

Lua chon thai gian bat dau va két
thic dao tao.

How: Bao tao nhu'thé nao?

Pay la khau hét stic quan trong
dé lvya chon chuong trinh dao tao
phtt hop, cé tinh “may do” cu thé
(customization) v&i yéu cau ctia DN.
Trach nhiém tra |6i cdu héi How sé tu
hai phia la co s& dao tao va DN. DN can
cung cép thong tin day du, chinh xéc
va dua ra cac muc dich, yéu cau dao tao
xac thuc nhat. Co s& dao tao can cé su
khao st nghiém tlc nhu cau dao tao
ctia DN, muc dd nang luc hién tai ctia
hoc vién I3 cac can bd QLCT, dé tur do
xay dung chuong trinh dao tao phu
hap, hiéu qua.

How much: Chi phi dao tgo ra sao?

Van dé chi phi cling hét stic quan
trong d6i véi DN dé can déi nguén
luc, tinh kha thi va su hiéu qua cla cac
khéa dao tao dugc lya chon.

Thit sdu, thuc hién cdc hinh thirc
dao tao bén trong DN (dao tao n6i bé)

Ngoai cac hinh thic dao tao bén
ngoai DN, nhan su QLCT cé thé dugc
dao tao ti bén trong DN théng qua
cac khéa dao tao do chinh cac chuyén
gia Nganh dting I6p. Cac chuong trinh
dao tao bao gébm dao tao lai, dao tao
b6 sung va dao tao nang cao, chuyén
sau vé nang luc.

Trén thuc t& DNNQD thudng chu
trong vao viéc dao tao bén ngoai
va thué céc chuyén gia ti noi khac
dén gidng day ma hay bd qua nguén
chuyén gia chat lugng cao ngay trong

ssezzz xAw DUNG & 0960 TH [T




| | oiEN 0N xAY DUNG VA DO TH

cac DN. Trudc hét, d6 la lanh dao cap
cao cla DN, nhiing ngudi von cé cac
nang luc vugt trdi, cé stic anh hudng,
lan toa va cé thé truyén tai kién thic
nhanh chéng t¢i cdp dudi. Ngoai ra,
ma&i mét can bd cap trung, chuyén gia
trong DN déu c6 nhiling nang luc s&
truong nhét dinh va viéc ho tham gia
chia sé, dao tao cho nhau la mét hinh
thuc méi mé va hiéu qua.

Tan dung céc chuyén gia bén trong
DN c6 rat nhiéu Igi ich. M6t 1a ban than
cac giang vién noi bd thudng am hiéu
DN va biét rd dau la nhiing nang luc
thiéu hut ctia nhan vién, déng nghiép,
théng qua su'va cham, tuang tac trong
coéng viéc hang ngay. Hai la viéc t6
chtic cac 16p hoc sé dugc cha dong,
gon nhe, gidm thi€u chi phi. Ba I3, ban
than cac gidng vién néi bo dugc diing
I6p, dac biét la cAc can bd QLCT, sé cdm
thdy dugc khuyén khich, tén vinh va
thém doéng luc trong cong tac giang
day va coéng viéc thudng ngay. Bon 13,
chinh cac gidng vién sé can phai hoan
thién ban than dé dugc ding 16p va
cac can bo QLCT khac sé c6 dong luc
hoan thién nang luc dé khéng “thua
chi kém em’; “thua ban kém bé".

Thir bay, mét sé kién nghi véi cdc
trung tdam, co sé dao tao, cdc don vi
chidrc ndng

Hién nay, chi DN va cac nha lanh
dao cap cao con kha ling ting trong
viéc thuc thi cac gidi phap dé nang cao

nang luc can bo. Diéu nay doi hdi can
€6 su ho trg tir bén ngoai, trudc hét I3
cac don vi dao tao va cac chuyén gia
quan tri NNL.

(i) Hoan thién cdc chuong trinh BTBD

Dé céc chuang trinh dao tao vé
danh gid nang luc cho can bo dat dugc
hiéu qué cao, can c¢6 céc chuyén dé
nghién ctiu sau vé DN va nhém can bo
QLCT trong cac DN nay. Tt d6, cac co
s&, trung tam dao tao mai c6 thé “may
do”dugc cac chuong trinh, cac géi dao
tao phu hgp. Hién nay, DN van chua hai
Iong véi céc ndi dung gidng day dang
mang tinh truyén théng, I6i mon, ap
dung phé quét ma chua tinh dén céac
yéu t6 noi tai clia DN.

(ii) T6 chirc cdc hoat déng héi thdo,
héinghij trén dién réng

Cac hoi thao, hoi nghi khoa hoc vé
mo hinh nang luc ciing nhu danh gia
nang luc can dugc quan tdm té chuic
thudng xuyén tir nguén kinh phi ctia
cac Bo, nganh, hiép héi nganh nghé.
Thong qua d6, cac DN c¢6 diéu kién
trao d6i thong tin, m& réng mang [udi
(network) va thdo luan bién phéap nang
cao cac hoat dong danh gia nang luc,
gop phan nang cao chat lugng nguén
nhan su quan Iy, ndng cao chat lugng
thi trudng lao déng vén con nhiéu bat
cap, han ché ctia Viét Nam hién nay.

Céc nha t6 chuc su kién, hoi thao
chuyén nganh nén quan tam va moi
dugc cac lanh dao DN, cac nha quan

Hoc vién Cdn bo quan ly xdy dung va dé thi t6 chiic BD nghiép vu Binh gid
xdy dung cho hoc vién thudc cdc cng ty Dién Luc khu vuc phia Nam
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tri nhan su c6 tiéng tam dén tir nhiing
Tap doan kinh té nhiing DN 16n va
thanh cong, uy tin trén thuong trudng
Viét Nam va quéc té. Su chia sé kinh
nghiém, cau chuyén thuc té€ chinh 13
mét hinh thiic cung cép thong tin va
dao tao tai chd quy bau cho viéc duara
cac gidi phdp danh gid nang luc.

3.2, Thuc tap, giao luu tai cac
nudc phat trién

Hién nay, cling c6 mét hinh thic
dao tao, m& mang kién thiic théng
qua céc chuyén di xuc tién thuong
mai, cac chuong trinh hoc ngan ngay
tai cac trudng dao tao, cac nodi dung
thuc tap tai DN nudc ban, phé bién
la Nhat Ban va Chau Au. P& DN ¢6
thé tiép can dugc véi hinh thic nay
doi véi CBCT thi cac B, nganh, cac
hiép hoi nganh nghé, trung tam, co
s& dao tao uy tin can c6 su két noi tét
vdi cac trudng, DN nudc ngoai dé dua
ra cac goi hop tac, lién két vé dao tao,
huén luyén, thuc tap véi chi phi hop
ly, chuong trinh hiéu qua va thu hat
dugc luc lugng déng céc can bod cap
trung, chuyén gia tai DN tham gia.

3.3.Tao ddng luc hoc tap dé nang
cao nang luc can bo

Dé nang cao nang luc clia nha
quan ly cong ciing can cé moét sé gidi
phdp tao dong Iuc cho viéc hoc tap,
nang cao trinh d ndng luc. Pay la cac
gidi phap cé tdc ddng gian ti€p nhung
khéng vi thé ma khéng ap dung
nham khuyén khich, dong vién céc
nha quan ly hoc tap, tu dudng nang
cao nang luc cta béan than. Cac giai
phép nay bao gom:

Thi tuyén céng khai, céng béing

Tat ca cc nha quan ly phai dugc lua
chon qua cac ky thi tuyén céng khai
va cong béng, tao diéu kién cho moi
ngudi déu c6 co hdi canh tranh, ngén
chan moi hanh vi dung quyén luc lam
anh hudng t6i két qua thi tuyén. Tat
ca moi cong chc, bat luat ching téc,
ton gido... déu dugc doi xir cong bang
trong thi tuyén. C6 nhu vay méi tuyén
dugc ngudi thuc su tai gioi va day cling
la céch khuyén khich moi ngudi khéng
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ngung hoc tap nang cao trinh d6, nang
luc ctia minh.

Kinh nghiém thi tuyén & Nhat
Ban c¢6 thé la bai hoc kinh nghiém
t6t cho Viét Nam. & Nhat Ban, viéc thi
tuyén céng chiic nha nudc dugc giao
cho Vién Nhan su phu trach (céan bg,
nganh khéng té chuc thi tuyén riéng
ma hang nam hoc gui ké hoach nhan
su vé Vién Nhan su). Hang ndm vién
nay té chuc ba ky thi tuyén cong chtic
loai 1 (cao cdp), loai Il va loai lll. Nhiing
ngudi tring tuyén cong chuc loai | sé
dugc dao tao dé trg thanh nhimng nha
quan ly cao cap trong tuong lai. Nhiing
ngudi tring tuyén loai Il va loai Ill la
nhiing ngudi lam viéc chuyén moén
nhu bac si, ky su, ké toan, van thu... dé
duogc thi tuyén cong chic loai, thi sinh
phai la nhiing ngudi t6t nghiép suat
sac & cac trudng Pai hoc c6 danh tiéng
trong nudc va ngoai nudc.

*Thuc hién phan cong cong viéc ré
rang, dé cao trach nhiém ca nhan, dac
biét Ia nhiing nha quan ly cao cap.

*CHchédo kiém tra, sat hach nghiém
tuc, thudng ngudi tai gioi, phat ngudi
yéu kém. Moi cong chuic lam viéc c6
két qua nhu nhau thi dugc déi ngdé nhu
nhau, ngudi cé thanh tich cao dugc
khen thudng thoa dang. Ché do sat
hach can dugc thuc hién nghiém tic,
cdn ¢ vao nhing tiéu chudn cu thé
va can thuc hién thi nha quan ly theo
nghiém ky xdy dung co ché, chinh
sach tao ra su canh tranh, t6 chuc thi
canh tranh, thai loai nhiing nha quan
ly khéng dd néng luic ra khoi vi tri quan
ly, thay thé nhitng nha quan ly khéac cé
nang luc hon.

*Péanh gia, khen thudng, ky luat, dé
bat, ndng luong nha quan ly cong dua
trén nang luc cdng tac. Viéc bé tri cong
viéc, nang luong, dé bat can ctrvao két
qua lam viéc clia nha quan ly cong dé.

* C6 ché do tién luang thoa dang
cho nha quén ly céng, ddm bao cho
ho cudc séng én dinh, khéng thap hon
mic luang ctia khu vuc tu nhan dé nha
quan ly yén tam, cé thdi gian va tam tri
cho viéc hoc, nang cao trinh do. Viéc

Dao tao, m& mang kién thiic théng qua cdc chuyén di xic tién thuong mai,
cdc chuong trinh hoc ngdn ngay tai nhiing nuéc phat trién,
phé bién la Nhat Ban va Chéu Au

tang luong phai thich tng véi “nguyén
tdc vat gid” Tang luong phai dua vao
nang luc lam viéc, cht khéng chi can
crvao thai gian cong tac nhu hién nay.

*Tao mdi truong lam viéc dan chu,
c6i mé& ton trong lan nhau dé moi
ngudi trong té chiic dong vién, khuyén
khich nhau chd dong hoc tap, ren
luyén nang cao trinh do vé moi mat.

3.4. Hoan thién co ché& theo
huéng héi nhap quéc té

Hoi nhap quéc té trd thanh nhan
t6 quan trong hon bao gid hét dé tao
thé va luc clia dat nudc trong cuc dién
dang dinh hinh. Do d6, hoi nhap quéc
té dang dat ra nhimng yéu cau hoan
toan mdi.

Trudc hét, khac véi cac giai doan
trudc, hdi nhap qudc té giai doan hién
nay doi hdi d6i méi tu duy, chuyén ti
"mé& réng quan hé, gia nhap va tham
gia hgp tac qudc t&” sang “chu dong
ddng gop, tich cuc khdi xuéng va tham
gia dinh hinh cac co ché hop tac”. Véi
tam va quy moé hoi nhap hién nay, cac
mai quan hé kinh té€ qudc té clia nudc
ta khéng don thuan la“hoi nhap”ma &
tam “lién két".

Tha hai, can tang cudng céach
ti€p can da nganh, lién nganh va da
phuong. Pay la xu thé khach quan

trong b6i cdnh toan cau héa phat trién
manh mé&, cac ndi ham lién két tré nén
sau rong hon, véi nhiéu déi tac hon,
mang tinh lién nganh, da linh vuc, da
tang nac, & moi cap do tiéu vung, khu
vuc, lién khu vuc va toan cau.

Thi ba, phat trién bén viing, sang .
tao va ting pho vai cac thach thuc toan
cau la ndi ham quan trong ctia hoi
nhap quéc té. Diéu nay la phu hgp véi
xu thé chuyén déi sang mo hinh bén
v(ing va sang tao, tdng truéng xanh, tu
tu duy kinh té, tu duy phat trién, cach
ti€p can dén cach thiic quan tri kinh
té, chinh tri, xa héi va an ninh trén moi
tang nac.

Thir tu, dé c6 thé tan dung co hoi,
tiém nang cta lién két quéc té vé cong
nghé, quan ly, nguén luc va tham gia
vao tang nac cao hon trong chudi gia
tri toan cau, can cé su dot pha trong cai
cach, d6i mdi trong nudic, nhat 13 vé thé
ché, khuén khé phép ly, nang luc thuc
thi hoi nhap qudc té, trinh do, ky nang,
ngoai nglt clia ngudn nhan lyc.

Thir ndm, tham khao kinh nghiém
quan ly clia cac du an, cdng trinh trén
thé giGi ciing nhu cac dy an quoc té
dugc thuc hién tai Viét Nam, van dung
linh hoat vao hoat déng thuc té cla
don vi.
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