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Cuéc Cdch mang céng nghiép 4.0 véi sy dot phd ciia internet va tri tué nhén tao lam thay déi nén san xudt,
tdc déng manh mé téi doanh nghiép (DN) néi chung va DN nganh Xdy dung néi riéng. Bén canh nhiing co héi
to I6n, cuéc cdch mang nay da tao ra rdt nhiéu thdch thic, tdc déng dén hoat déng cia cé6ng dong DN va hoat
ddéng qudn tri nhdn sy néi riéng.

Nhiing yéu cau cap thiét

Ha tdng DN bao gom 4 yéu t6
quan trong: Con ngudi, quy trinh,
cd cau t6 chuc va céng nghé. Khi
mot yéu t6 nao dé thay ddi sé anh
hudng dén cac yéu t6 con lai, khi dé
DN can phai xac lap lai trang thai

can bang. Trong boi canh hoi nhap
quoc té va CMCN 4.0, quan tri nhan
su can phai chuyén minh, thay doi
tr cach ti€p can, quy trinh, phuong
phap va cong cu thuc hién. Khi cong
nghé thay d6i, mé hinh va quy trinh
hoat déng cia DN cling thay ddi.
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Céng nghé lam thay d6i mo
hinh kinh doanh, tirdé thay d6i co
cau lao dong trong DN, s6 lugng
nhan sy giam di, thay thé vao dé
la cong nghé ap dung nhiéu hon
trong céac khau, cac hoat dong,
gidm b&t thai gian x ly va truyén
dat thong tin, bdo cdo trong
DN... Tuy nhién, du s6 lugng lao
dong gidm nhung chat lugng
nhan su doi hdi tdng hon, dé dap
Ung yéu cau lam chl cac céng
nghé nham tao hiéu qua va tang
kha ndng canh tranh. Thyc té nay
doi hoi DN phai thay d6i, 4p dung
nhirng phuong thiic quan ly méi
dé tan dung t6t co héi, ciing nhu
gidi quyét tot nhirng thach thuc
ma&i dat ra. Anh hudng cia CMCN
4.0 va su xuat hién cta thé hé Z
trong luc lugng lao doéng da tao
nén nhing xu huéng mdi trong
quan tri nhan su. § d6, nha quan
ly 4.0 phai biét cach xay dung
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do6i nhém, thuc ddy su sang
tao, chdp nhéan rai ro va khéng
ngiing cai tién. PEé dap Ung
yéu cau dat ra, cac nha quan ly
can phai thay d6i dé phu hop
vGi su thay déi cia moi trudng
[Am viéc; déi ngl chuyén mén
cing can c6 khad ndng thich
ng nhanh chéng hé théng ky
ndng can thiét dé dap ung yéu
cau cong viéc. Mot nha quan ly
4.0 can biét cach xay dung doi
nhém, két noéi cac thanh vién
trong t6 chuc, thic ddy su sang
tao, chdp nhan rui ro va khéng
ngung cai tién.

Mé hinh va quy trinh kinh
doanh thay déi: Céng nghé giup
cho ca cdu té chiic trd nén tinh
gon bang cach quan ly theo md
hinh BIM. Chinh vi vay, nhéan luc
can chd ddéng haon trong trién
khai cong téc chuyén moén cua
minh, thay vi chd dgi dap ung
v@i cac thach thic bén ngoai.

Co cdu té chirc mé - kinh té
chia sé: Cac thay ddi vé cong
nghé da thuc ddy phat trién mo
hinh DN m& va chia sé. M&i quan
hé giira DN va ngudilao dong sé
thay déi, ti rang budc vé phép
ly chuyén sang rang budc trén
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Thay d8i xu huéng quan tri
nhan su

Xu hudng quan tri nhan sy da
c6 nhiéu thay déi dé c6 thé dap
Ung yéu cau cla xa& hoi va nén
kinh t& hién dai. Trong d6, budc
ti€n ndi bat chinh la su két hgp
gitta nhan su va c6ng nghé hién
dai, goi chung la HR Tech. Su két
hop nay gép phan tao ra mot ky
nguyén md&i cho nganh Quan tri
nhan sy dugi su anh hudng cla
nén CMCN 4.0, cu thé:

cam két thuc hién céng viéc va
nguyén tdc chia sé coéng viéc,
chia sé Igi nhuan. Cong nghé
cho phép do ludng, tinh toén
va xac dinh cu thé nhirng déng
go6p gitta DN va ngudi lao dong
theo thgi gian thuc.

Tap trung vdao cdc nhém viéc
chuyén mén cé gid tri gia tdng
cao: Cac cobng viéc mang tinh
chat hanh chinh su vu trong
quan ly nhan su sé dugc thay
thé bang cong nghé, cu thé

la phdn mém quan ly nhan sy,
tich hgp tinh luong. Nha quan
tri nhan sy khi d6 danh phan
I&n thai gian giup cho cadc nhan
vién lam thé& nao dé t6i uu hoéa
hiéu sudt ban than.

Dir liéu I16n va lugng héa céng
tdc nhdan su: DU liéu 16n cung
vdi hé théng may tinh giup cho
udc mo trong quan ly nhan su
thanh hién thuc. TU trudc tdi
nay, nhirng van dé trong nhan
su rat khé lugng héa thong qua
di lieu nhu gén két nhan vién,
khd ndng phat trién, mac do
hai long trong cong viéc. Thong
qua d liéu 16n, DN c6 thé su
dung dé phan tich va dua ra
nhitng phan doéan va du béao vé
tung nhan vién.

Tri théng minh nhdn tao: Tri
théng minh nhan tao va di liéu
I6n 1a "cap do6i hoan hdo" lam
thay déi hoan toan buc tranh vé
nghé nhan su. Tri thong minh
nhan tao dp dung chung véi dir
liéu I&n sé thay thé cong tac
nhan su nhu tuyén dung, danh
gia, dao tao, phat trién va gan
két nhan vién. Tri thong minh
nhan tao sé gilup nha quan tri
nhan su cac phan viéc ndng
nhoc nhat va dé lai quyén quyét
dinh va phuogng an xt ly cho
nha quan tri nhan sy. Quan tri
nhan su sé quyét dinh phuong
an nao va thuc thi nhu thé nao
véi ting nhan vién trong danh
sach nay.

Chién lugc phat trién
nguén nhan luc phai la mét
bo phan trong chién lugc phat
trién dai han

Viét Nam dugc coi la nudc c6 uu
thé vé luc lugng lao dong tré, doi
dao. Piéu nay sé khéng con la thé
manh trong béi cdnh CMCN 4.0 vi
robot sé thay thé nhitng cong viéc
tht coéng. Trong tuong lai, ngudi
dan sé mat viéc lam, b&i cong nghé
robot cé thé tac dong tdi nhiéu
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Ngudi lam céng tdc nhdn su phdi la ngudi cé vén héa, cé tam,
€6 ndng luc xdy dung, phdt trién nguén nhan luc

nganh trong dé <6 nganh Xay
dung. D€ chuyén minh manh mé
trong thoi dai CMCN 4.0, cac DN
Xay dung can phai quan tdm nhiéu
dén phat trién cong nghé trong
hoat déng clia minh. Dic biét, dé
ton tai va phat trién bén ving, bén
canh cac van dé vé thuong hiéu,
von, san pham, thi trudng, céng
nghé, cac DN can bat kip véi xu
thé, thay déi phuong thiic quan

tri nhan su. Viéc thay ddi ctia céng
nghé trong xay dung van khéng
thé thay thé hoan toan con ngudi,
song doi hoéi, con ngudi can cé
chat lugng cao hon. Can quan tam
mot s6 van dé cu thé sau:

Thit nhdt, can nang cao chéat
lugng ngudn nhan luc hién hiru
clGa DN, trudc hét la déi ngi can
bd, chuyén vién chd chét théng
qua cac hoat dong huan luyén,
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cap nhat kién thuc, trang bi ky
nang (truéc hét, can chu trong
3 ky nang: Thanh thao nang luc
chuyén mén, nghiép vu; biét
ngoai ngl, trudc hét la tiéng
Anh...; thanh thao céng nghé
thong tin, may tinh), dé nang cao
ndng suat lao dong, chat lugng
lao dong, dap Ung nhiém vu san
xudt, kinh doanh trong tinh hinh
méi. Bong thoi, cdn coi trong
cdng tac tuyén dung, dic biét Ia
c6 chién lugc "san dau ngudi" dé
b6 sung nguén nhan luc. Chién
lugc phat trién nguén nhan luc
phai 1a mot boé phéan trong chién
lugc phét trién dai han ctia DN.

Thu hai, coi trong céng tac
"tai cdu tric DN" theo tinh than
khai nghiép, tai kh&i nghiép déi
mdi, sdng tao; lién tuc ra sodt,
cap nhat dé kip thai diéu chinh,
d&i m&i mé hinh quan tri DN, d6i
md&i phuong thic quan tri nhan
su phu hop véi quy moé phéat
trién cda DN trong tiing thoi ky;
xay dung bé mdy hoat dong tinh
gon, hiéu qud va bé tri lyc lugng
lao dong ding viéc, ding ngudi
dé ddm bédo ndng suat lao dong
cao nhat.

Thirba, gén hiéu qua hoat déng
san xudt ctia DN véi thuc hién ché
do dai ngd luong, thudng, phuc
lgi cho ngudi lao dong trong DN,
ddc biét la can coi trong xay dung
chinh séach tién luong, thuc hién
day da chinh sach bdo hiém xa
hoi, dé nang cao trach nhiém,
tu gidc, sdng tao, goép phan tang
nang suat lao déng.

Tha tu, tng dung céc tién bo
khoa hoc, cong nghé méi trong
cuéc CMCN 4.0 vao cbng tac
quan tri DN, quan tri nhan su, dé
nang cao nang suat lao déng va
hiéu qud cong viéc. Dong thdi,
coi trong viéc hgp tac véi cac nha
dau tu va DN nudc ngoai dé ting
thém nguén lyc tai chinh, nang
cao nang lyc quan tri DN.
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Tha ndm, DN phai c6 bo phan
phu trach chuyén sau vé nguén
nhan luc. Ngudi lam cbéng tac
nhan su phai la nguai c6 van héa,
c6 tam, c6 ndng luc xay dung,
phat trién nguén nhéan luc va
lubn quan tam, thdu hiéu ban
than ngudi lao déng va gia dinh
ngudi lao déng trong DN.

Pao tao, bdi dudng la mot
trong nhitng yéu té quan trong
nhéit cia CMCN 4.0

Cu6c CMCN 4.0 c6 su ung
dung réng réi va téc do ting dung
rat nhanh dang lam bién d6i moi
nén cong nghiép & moi quéc gia.
Bé réng va chiéu sau cua nhing
thay déi nay tao nén sy bién doi
cla toan bo cac hé théng san xuat,
quan ly va quan tri. Pao tao nhan
luc cho nganh Xay dung la moét
trong nhiing yéu t6 quan trong
nhat giai doan CMCN 4.0. Tuyén
dung luc lugng lao déng dat yéu
cau c6 thé st dung cac may moc
théng minh, dao tao chuyén gia,
su hinh thanh mét cau tric sé nhan
thic cac hé théng vat ly khong
gian mang dat yéu cau.

Phuong phéap hoc truc tuyén
ngay cang dugc st dung nhiéu
hon dé thuc ddy phat trién ky néng
trong suét vong doi clia con ngudi.
Vi du nhu, viéc thyc hién cac khoéa
hoc truc tuyén nhu MOOC (Massive
Online Open Course) m& réng cd
hdi cho thanh nién hoc hoi va chia
sé kién thuc vé nhiéu ch dé khac
nhau véi chi phi thdp nhat.

Pao tao da dang hoda ky nang,
dao tao lai, hoc tap suét dai dong
vai trd quan trong cd trong va
ngoai cong viéc. Cac hé théng gido
duc va dao tao phai dugc chuén bi
dé phét trién nhing ky nang cho
tuong lai. Pac biét la can cé su
phéi hop gitta cdc nha hoach dinh
chinh sach, doanh nghiép va nha
cung cap dich vu dao tao nham
ddm bdo du cung cau trong thi
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Dado tao do, mé phdéng, sé héa bai giang sé la xu huéng
dao tao nghé nghiép trong tuong lai

truong lao dong nganh Xay dung.

Pé dap ing dugc nhu cau nhan
luc c6 chat lugng cao va da dang
nganh nghé, linh vuc cia nén kinh
t€4.0, cadc co sd dao tao, boi dudng
nhan luc nganh Xay dung phai doi
mdi manh mé tu hoat dong dao
tao dén quan tri nha trudng dé
tao ra nhiing “san phdm”- nguai
lao déng tuong lai cé nang luc
lam viéc trong mdi trudng sang
tao va canh tranh. Trong khi cudc
cach mang céng nghiép 4.0 dang
va sé tdc dong manh mé dén thi
trudng lao dong thi cac co sé dao
tao, b6i duéng nhan luc nganh
Xay dung ngi cung cap nhan luc
ky thuat cht yéu cho Nganh, véan
dao tao theo cach da ci. Hoc
sinh, sinh vién va&i cac kién thuc,
ky nang dang dugc day trong nha
trudng hién nay con chua dap ung
dugc yéu cau cta nén kinh té 3.0
hién tai, c6 thé hoan toan khoéng
hiru dung v&i nén kinh té 4.0 hoac
dang dé dang bi robot thay thé
trong tuong lai gan.

Can su thay déi trong quan tri
nha trudng. Dao tao 4o, mo6 phoéng,
s6 hoa bai giang sé la xu hudng
dao tao nghé nghiép trong tuong
lai. Piéu nay tac dong dén bo tri

can bd quan ly, phuc vu va déi ngi
gido vién clia cac cg s& dao tao
béi duéng nganh Xay dung. Doi
ngl nay phai dugc chuyén nghiép
hoéa va c6 kha nang sang tao cao,
c6 phudng phap dao tao hién dai
véi su Ung dung manh mé cuda
cdng nghé thong tin, dan dén su
thay déi vé quy mo va co cau gido
vién (ca vé trinh do va ky nang), sé
xuat hién hién tugng thiia va thiéu
nhan luc.

Cing nhu moét sé nganh chu
dao khéc, d6i véi nganh Xay dung,
cudc Cach mang coéng nghiép lan
thd 4 12 nén tdng dé nén kinh té
chuyén d6i manh mé ti mo hinh
dua vao tai nguyén, lao dong chi
phi thap sang kinh té tri thurc; lam
thay d6i co ban khai niém d6i méi
cdng nghé, trang thiét bi trong
céc day chuyén san xudt. Béng
thoi, nén cdng nghiép 4.0 sé taora
nhiing thay déi I6n vé cung - cau
lao dong. Trong cudc cach mang
nay, thi trudng lao déng sé bi anh
hudng nghiém trong gilta cung va
cau lao dong ciing nhu co céau lao
dong, nganh Xay dung chiju anh
hudng sau sic, rat can su chuyén
déi va thich ung phu hgp.
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