Tém tat: Dua trén thuc t& phat trién manh mé cla
cac doanh nghiép (DN) tai Viét Nam cting su canh tranh
vé thuong hiéu trén thj trudng, véi nhiing khé khan
vé khéng gian, chi phi clia cac DN da va sé thuc hién
Factory tour, cling nhu Igi ich to 16n ma viéc thiét ké
khéng gian Factory tour mang lai trong viéc lam néi bat
thuang hiéu DN; tac gia bai viét da nghién ctiu, hoc héi
va dé xudt cac giai phap Thiét ké khong gian Factory
tour cho cac DN tai Viét Nam, dua tham quan nha may
tré thanh mot hanh trinh trai nghiém nghé thuat.

Tu khéa: Thiét ké khong gian, factory tour, nghé
thuat hoa.

Abstract: Based on the strong development of businesses
in Vietnam, along with the competition for brands in the
market, with the difficulties of space, the cost of enterprises
that have performed and will perform factory tours as well
as the great benefits that the art of factory tour brings in
highlighting the business brand; The author of the article
has researched, learnt and proposed the solutions of
designing factory tour space for businesses in Vietnam,
making visiting the factory a journey of artistic experience.
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1.Dét van dé
Trudc day, Factory tour thudng chi dugc té chiic boi
cac DN 16n, vai day chuyén mady méc hay cong nghé hién
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CHO CAC DOANH NGHIEP
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dai. Tuy nhién, trong thai dai cong nghiép phét trién mot
cach nhanh chéng nhu hién nay, cac cong ty dan ma
réng thanh tap doan Ién, doi hoi DN can cé mét phuong
thuc gia tdng su thau hiéu thuong hiéu véi doi tac, khach
hang cling nhu véi chinh nhan vién cta ho va Factory
tour trd thanh lua chon mang tinh dot pha va khac biét.
Nhung do han ché vé khéng gian, nhan luc cling nhu chi
phi da khién Factory tour chua that su phé bién va mang
lai Igi ich ddng nhu DN mong dgi. Tai Viét Nam, nhiing
Factory tour chi xoay quanh nha mady, cong trudng. NOi
dung khéng cé gi méi va nhitng hang muc trong tour
nhu khu cong xudng, mdy mac, quy trinh,... khéng thuc
su thé hién dugc van hoa/gia tri cot 16i ctia DN.

2. Thuc trang hoat ddng t6 chiic Factory tour tai
Viét Nam

Viéc thuc hién Factory tour tai cdc DN

Khong ¢6 s6 liéu cu thé vé s6 lugng DN t6 chiic hinh
thic nay. Phan I6n cac DN thuc hién Factory tour c6
thé tim thay thong tin cong khai déu la cac cong ty, tap
doan 16n trong nganh ky thudt va céng nghé hién dai
nhu: Chuyén tham quan trung tdm hoan thién don hang
Amazon, nha may chocolate Hershey, tour tham quan
nha mdy Ford Rouge, nha may lap rap Boeing tai Everett,
Washington hodc tGi tham phong thi nghiém déng co
phan luc cda Nasa... Viéc thuc hién mot tour tham quan
nha may phu thuéc vao quy mé nha mdy, y tuéng thuc
hién, chi phi duy tri tour va nhiéu yéu té ngoai canh khac.
Do d¢, thay vi thuc hién Factory tour nhu moét hinh thic
gan két DN véi déi tac, giip khach hang hiéu rd vé san
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phdm, cac cong ty lua chon nhiéu hinh thic dua thong tin
khac t6i ho nhu marketing, truyén théng...

Factory tour chi la tham quan nha mdy sdn xudt,
khéng tao su' hdp dan

D6i véi cac DN nhd va trung binh, ho thudng khéng
Iva chon thuc hién factory tour, hodc mot factory tour chi
don gidn la dén va xem qua trinh sdn xuét san pham tai
xudéng. Hoat dong nay dién ra ty phat, khéng cé tinh lich
trinh, khong cé gi thay d6i theo thai gian, dan dén khong
duy tri lau dai.

3. Vai tro chGa thiét ké khéong gian Factory tour
trong phat trién doanh nghiép

a) Thu hit khach hang/déi tac béi su méi la va tinh
nghé thuat

Nhac dén Factory tour la nghi d@&n chuyén tham quan nha
mdy vGi nha xuéng, day chuyén san xudt I6n, day tiéng én clia
ddng co, nhiing nhén vién ban ron trong cong viéc. Chuyén
tham quan nhuvay c6 uu diém la gitip khach hang hiéu ré vé san
pham ctia DN nhung lai kém hap dan. Biéu nay doi hdi DN can
€6 mot gidi phdp mang tinh dét pha, mdi la han, tirdé kéo khach
hang va doi tac dén gan hon véi ho.

Nghién ctiu va tham khao cac DN I6n trén thé gidi cho
thay nghé thuat héa Factory tour I3 gidi phap cho van dé
nay. So v6i mot chuyén tham quan xudng san xudt théng
thudng chi c6 médy méc va quy trinh, khach hang cé thé
trai nghiém nhiéu hon tuy theo thiét ké ctia mot khéng
gian tham quan véi day chat nghé thuat. Su tinh té ctia
viéc nghé thuat héa Factory tour ndm & ché mét khéng
gian nghé thuat xuat séc tham chi khién ngudi xem quén
maét minh dang tham gia mét chuyén tham quan DN.

b) Gép phan thay déi nhan thiic vé thuong hiéu va
doanh nghiép

Nhan thiic vé mot thuong hiéu, mét DN 1a két qua
cla qua trinh hoat dong va phét trién. Tuy nhién, doi khi
sau mot quang thai gian dai véi dinh hudng ¢6 hitu, DN
mong mudn chuyén minh hay thir stic trong mét linh vuc
mdi, hodc c6 mong muén khach hang va déi tac hiéu roé
vé DN minh. Khi d6, van dé 1a lam cach nao dé truyén dat
dén khach hang, déi téc va dai ching nhiing thong tin
chinh xac hon vé DN va lam céch nao dé dai ching tiép
nhan thong tin dé mét cach tu nhién nhat?

Thiét ké khong gian Factory tour cho cac DN tai Viét
Nam gilp dua nhiing thong tin ctia minh t&i khach hang
théng qua cac trdi nghiém mang tinh hinh tugng héa hon,
doc dao va hap dan hon. Dai véi cac DN trong nganh cong
nghé thong tin hay co khi, vat liéu, hodc nhiéu nganh khac,
viéc nghé thuat héa la mét phuong thiic khién khach hang
bat ngd va ngé ngang, theo d6 dé lai dau &n sau séc trong
Idbng ho. Mbi DN sé lua chon mét dic thu khac nhau tré
thanh diém nhan cta Factory tour, chung quy déu mong
mudn néu bat dugc thuang hiéu nhat cé thé.
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c) Tré thanh phuong thiic truyén théng cho doanh
nghiép

Mét Factory tour hiéu qud khong chi gitip khach hang
va d6i tac hiéu rd hon vé DN, ma con cé thé trg thanh
phuong thic truyén thong. Khi chuyén tham quan thuc
su tha vi va hdp dan, khach hang/déi tac sé ndy sinh
mong mudn chia sé vé chuyén tham quan nay vSi moi
ngudi. Bong nghia vai viéc, DN c6 thé tan dung mot kénh
truyén thong tu nhién, chan thuc véi chi phi thap.

Thiét ké khong gian Factory tour cho cac DN tai Viét
Nam khoéng chi tang kha nang tiép can véi ngudi tham
quan ma con thuc ddy ho chia sé vé DN théng qua mang
xa hoi, internet,... Nghé thuat la con dudng ngdn nhat gén
két con ngudi véi con ngudi, déng thdi ciing 1a sgi day
lién két va thau hiéu mot cach truyén cdm nhét dé DN
dua thuong hiéu cia minh t&i dai ching. Nghé thuat héa
Factory tour mang dén nhiing lgi ich khéng nho, nhat 13
trong thdi dai ma canh tranh thuong hiéu dién ra khéc
liét. M6i DN ludn tim cach dua thuang hiéu ctia minh dén
véi nhiéu ngudi nhat c6 thé, dé lai 4n tugng sau sdc nhat.

4.Giai phap nghé thuat héa Factory tour

Mot Factory tour thuc té tap trung phan nhiéu vao
trdi nghiém cda ngudi tham quan, qua dé khién ho tré
thanh cau néi gitta thuang hiéu cta DN va dai ching.
Vay nhiing yéu t6 nao la can thiét dé c6 thé truyén dat
thuong hiéu théng qua Factory tour? Don thuan nhét
chinh la théng qua thi gidc, cac ddu &n thay bang méat
thudng, tiép theo, cao hon la cdm nhan truc tiép théng
qua ti€p xdc v8i san pham, chat liéu ctia thuong hiéu, va
cudi ctung chinh la sy truyén bé ctia ngudi trdi nghiém
téi cong dong.

DéE tao ra dugc 3 yéu té trén, DN c6 thé can nhic dén
nhing giadi phap sau:

a) Dia diém cha Factory tour

Trong nha mdy: Dija diém cla Factory tour ma cac DN
lua chon thudng la trong khu vuc nha may sén xuat, déi
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tac cting nhu khach hang sé cé dugc céi nhin séu sac
va chi tiét nhat vé san pham, déng thai gitp tiét kiém
khéng gian téi muc téi da.

Khu véin phong: Thay vi lya chon khu vuc nha may vai
ti€ng dong ca 6n ao, doi khi c6 thé anh hudng dén hoat
déng ctia cdng nhan, hodc don gian vi can bado mat cong
nghé, DN c6 thé tao dung mét khong gian tham quan tai
khu van phong.

Ngoai tri: Mot Factory tour khong chi bé hep trong
mot khéng gian déng kin, giong nhu mét bao tang nghé
thuat, déi khi nhimng tac pham dugc dat bén ngoai, hoa
hop véi thién nhién. Khi thiét ké mét khong gian cho
Factory tour ngoai trdi, déng nghia véi DN c6 thé tan
dung t6i da dién tich va anh sang.

b) Giai phap thiét ké khéng gian cho mot Factory tour

Chung ta xem Factory tour nhu mét hanh trinh trai
nghiém va bat ki hanh trinh nao ciing cdn c6 ma dau,
ndi dung va két thic. Doi hoi kién trac su phai bo tri
khéng gian ctia chuyén tham quan mét cach khéo Iéo
va tinh té, dé dan d&t ngudi xem mugt ma va lién mach.
M@ dau clia mot Factory tour dem dén cho ngudi xem
théng tin téng quan nhat vé DN: Linh vuc kinh doanh,
lich st hinh thanh. Théng tin nay c6 thé géi gon trong
mot mang tufc‘ihg lich st, hay mét khu vuc trinh chiéu st
dung man hinh cédng nghé cao. C6 thé b6 tri cac khong
gian theo huéng ti trai sang phai, bsi day la cach thi
giac clia chung ta chuyén dong khi ti€p nhan thong tin,
nhu vay sau khi tiép nhan hét théng tin ciia moét khu
vuc, mot su vat, vo tinh ngudi xem sé bi thu hut béi khu
vuc, su vat tiép theo.

Trai nghiém ctia khach tham quan ngoai thi giac, con
bao gém tiép xuc truc tiép. Do d6, nén bo tri moét khu
vuc trai nghiém truc tiép cho ngudi xem tai khu vuic cudi
cCia chuyén tham quan, tir d6 khién tradi nghiém ctia ho
tr& nén tron ven hon, cling nhu dau &n vé DN cling sau
sac hon.
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So do thiét ké khéng gian tham quan
clila mét Factory tour

¢) N6i dung tham quan

Mét s6 luu y khi kién tao nén mot khong gian Factory
tour mang tinh nghé thuat:

Hang muc trung bay: D&i véi mot chuyén tham quan,
nhat 1a chuyén tham quan tua nhu trai nghiém nghé
thuat doi hdi phai cé nhing “tac phdm” mang dén cam
giac gan gli v6i ngudi xem, dong thai thé hién chat
thuong hiéu cta DN.

Néi dung trai nghiém: DN chon ra mét khu vuc danh
cho ngudi tham gia cé thé tu tay tao nén mét tac pham
va ho sé nhé mai trai nghiém nay.

DON TIEP
GIOI THIEU
LAM DOORGIFT

Phong lam doorgift

dworc trang bi gia ké bay san
pham do choi db trang tri.

thi tay nghé déau néi day dién.
C6 mot san khdu nho dé
trao tang san pham , vinh
danh ngwoi chién thang.
Khéng gian dé chiu thoai mai

Hanh lang dworc thiét
ké led thanh chay suét
trén tran va bé tri mot
ghé ngdi nghi tao hinh §

khong gian bét don
diéu

Khong gian trai nghiém Factory tour

Mau scc: D8i véi mét trién [am nghé thuat, dé thay
mau séc dugc lua chon thudng la cac tone trung tinh,
trdm &m tao cam giac tinh t& déng thoi cdc mau sac nay
gilip ting dé tap trung va lam ndi bat tac phdm hon.

sés42022 XAY DUNG & DO THI




. VAN DE HOM NAY

Anh sdng: D&i véi DN lua chon dit dia diém tham
quan trong nha, dé tao nén mét khéng gian mang chat
nghé thuat, lua chon éanh sang nhan tao tone 4m 1a mot
lua chon dugc uu tién. D& lam ndi bat tac phdm nghé
thuat, nén lya chon anh séng tap trung, bén canh d6 st
dung anh séng tan xa dé tao d¢ sang chung cho khéng
gian. Nguagc lai, khi lua chon khong gian ngoai tréi, DN
khong can qua ban tam vé anh sang, ma trong tam la s
dung vat liéu hiéu qua.

Vat liéu: D& tao an tugng sau sdc véi ngudi xem, ma
théng thudng la khach hang hay doi tac, vat liéu tao
dung nén cac tdc pham nghé thuat & day dugc lua chon
la vat liéu chinh trong san phdm cta DN. D6i véi khong
gian ngoai trdi, can luu y viéc st dung céc vat liéu bén
viing nhu da, hodc kim loai it bi oxi héa nham tiét kiém
chi phi béo tri.

5. Case Study

Dé dem dén mét céi nhin truc quan, ré nét hon vé
gidi phap nghé thuat hoéa Factory tour, tac gid dua dén
ngudi doc du an thiét ké khéng gian Factory tour tai
Tran Phu Cable - mét trong nhitng DN vé co dién hang
dau tai Viét Nam.

a) Thiét ké tour trai nghiém ngoai troi

Khi téi Factory tour, dau tién khach tham quan
dugc trai nghiém céc tdc phdm nghé thuat ngoai trdi
dat trong khuén vién cia DN. Céc tdc phdm nghé
thuat dugc xép dat khéo Iéo nhdm tao nén su khac biét
thu hat du khach chup anh, check in tai day, tir d6 tré
thanh mét phuong thiic quang ba hinh dnh cia DN t&i
bén ngoai.

b) Thiét ké khéng Factory tour trong nha

Diém khac biét so véi cac Factory tour phé bién trudc
day chinh la dia diém cta chuyén tham quan khéng
nam trong nha mdy san xudt, ma tai khu vén phong, str
dung mét khong gian Ién nhdm tao nén trai nghiém tét
nhat cho ngudi xem. Kién truc su da thiét ké khong gian
trién 1am theo chiéu tu trdi qua phai, s&r dung cac burc
tudng cong mugt ma tao nén su lién mach trong suét
chuyén tham quan.

Budc vao sanh tang 1, khach tham quan cé thé thay
ré nét nhat mang tuong lich sir tir ngay dau thanh lap
Tran Phu Cable ndm bén trai 16i vao. Kién tric su da khéo
Iéo xép dat tiing chi tiét nho nhat, trai dai tir trai qua phai
theo tling ddu méc thai gian, tir d6 dan dét ngudi doc
bat dau cudc hanh trinh ma ra nét dic trung clia thuong
hiéu Tran Pha.

biéu dacbiét ctiahanh trinh ké nén cau chuyén thuong
hiéu & day chinh la buc tudng lich sit nganh dién. Khong
chinéi dén lich str hinh thanh ctia DN, ICADVietnam ciing
déi tac cling mong mudn ngudi xem hiéu rd rang, sau sic
hon vé moét thi ma ching ta van st dung méi ngay, mot
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tién ich khong thé thi€u nhung dudng nhu lich st ctia nd
dang dan bi lang quén.

Két thiic chuyén trdi nghiém tai art gallery ctia Tran
Phu Cable, khach tham quan con cé thé tu tay tao nén
mot tdc phdm nghé thuat tai khu trai nghiém, kién tric
su mong mudén khach tham quan cé thé hiéu ré hon,
gan gti hon véi chat liéu, tir d6 dua ddu 4n thuong hiéu
Tran Phu Cable sau sdc dén tling ngudi xem.

¢) Strdung ddng - chét liéu ctia thuong hiéu

Co dién von di 1a mét linh vuc ky thuat kho khan
nhung kién tric su da sang tao nén mot khéng gian dy
tinh nghé thuat, mang dén mot cai nhin hoan toan méi.
Khai nguén y tuéng cho khéng gian nghé thuat & day
chinh la chat liéu d6ng - chat liéu chinh trong méi san
pham day cap dién Tran Phu.

Nhiing téc phdm nghé thuat Idy nguén cdm hing tit
thién nhién, con ngudi, dugc khac hoa mét cach ré nét,
dé trong khéng gian mét cach tai tinh. Diéu dic biét cla
chiing chinh [a téng hoa ctia nhiéu nghé thuat khac nhau
nhu xép gidy Origami ctia Nhat Ban, hay nhiing day déng
dai uén luon béat dinh, tao thanh mét tac phdm mang
linh hén dac sic.

Cdc tdc phdm nghé thudt tir déng tai Factory tour
Trdn Phu Cable - Thiét ké béi ICADVietnam

Diém déc biét ctia déng, ngoai la chat liéu ctia thuong
hiéu, con nam & tinh chdt mém déo, mau séc séng béng,
dé dang tao hinh nén mét tdc phdm nghé thuat. Béng con
mang tinh chat it bj oxi hda, diéu nay gitip DN tiét kiém céc
chi phi bao tri, chang phai tu nhién ma rat nhiéu tac phdm
nghé thuat thai xa xua lya chon déng la chat liéu chinh.

d) Thiét ké khéng gian thé hién tdm nhin cta
thuong hiéu - chat cdng nghé ctia tuong lai

Kién tric su da nhan thdy ré nét dinh huéng phat
trién clia déi tac, do la vuot ra khoi mot thuong hiéu san
xuat day cap dién thong thudng, trd thanh DN cung cép
thiét bi cho cac san phdm cong nghé hién dai.



. VAN DE HOM NAY.

SGr dung dnh sdng tap trung cho tdc phdm nghé thudt - Thiét ké boi ICADVietnam

Concept thiét k& cho du n nay chinh la nghé thuat
va chat cong nghé tuong lai, thé nhung lam cach nao dé
téng hoa hai nét dac sac nay trong cung mét khong gian
la diéu khong don gian. Méi kién tric su la mot nha nghé
thuat va su xép dat tai tinh ctia khong gian noi nay da thé
hién mét cach hoan hao hai yéu to trén.

Trong khi tai vi tri trung bay cac tac pham st dung
4nh sdng tone dm tao nén tinh nghé thuat, thi diém
nhén & day con la buc trung bay ndi véi dén led trang
am phia dudi, tao nén an tugng vé su chim ndi day tinh
cdng nghé. Cadc mat tudng tone lanh két hgp véi ting
dai anh sang tréng cling tao nén mét khong gian hién
dai va sang trong.

Kién tric su da loai bo hoan toan anh sang tu nhién
trong khong gian, sif dung anh sang nhan tao vdi muc
dd nhiét khac nhau cho tiing muc dich st dung, tao nén
su chuyén di hai hoa va tinh té. Su két hop cda anh sang

Bc tudng cham véi céng nghé hién dai
va dnh sdng tdn xa Gm tudng - Thiét ké béi ICADVietnam

cuing cac tone mau trung tinh, nhe nhang da lam néi bat
lén tiing téc pham nghé thuét trong sanh tang 2.

Lai mot 1an niia, buc tudng lich si nganh dién trg
thanh diém nhén, bdi cdng nghé dic biét dugc kién tric
su st dung & déy chinh 1a“diém cham’, méi khi ngudi xem
cham tay vao hinh anh néi trén bé mat, anh sang sé theo
d6 chuyén déng tao nén diém nhén day thu hut.

6. Két luan

Giai phap thiét k& khéng gian Factory tour cho cac DN
tai Viét Nam c6 y nghia v6 cling quan trong trong viéc phat
trién thuong hiéu DN. Sau day 1a mét s6 dé xuat giai phap
thiét k& khong gian Factory tour cho cac DN tai Viét Nam:

M6t 1, cac DN déu c6 thé &p dung gidi phap trén dé phat
trién su nhan dién va thay ddi nhan thic vé thuong hiéu.

Hai la, DN c6 thé Ia chon gidi phap trén tuy theo dién
tich mét bsng dé t6i uu muc dich st dung cdia ting khu
vuc nhung van dam bao truyén tai dt ndi dung tour.

Ba la, d8i véi cac cong ty va DN &p dung gidi phap trén
gitip nang cao van hda, doi séng, chét lugng va nang suat
cho céng nhan vién ctia minh.

Bén la, d6i véi cac kién truc su va don vi thiét ké can
ndm viing cac xu huéng nghé thuat va cong nghé hién
dai méi nhat dé ap dung vao gidi phap nghé thuat héa
Factory tour.

Tai liéu tham khao:

- Bai t8ng hgp mét s6 Factory tour ndi bat trén thé
gidi: 11 tour du lich nha may ky thuat s6 tot nhat & Hoa Ky
| Sonetics (soneticscorp.com)

- Hinh anh thiét ké cong trinh Factory tour tai Tran Phi
Cable do ICADVietnam thiét ké.
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