| | NeHIEN cUu DAO TAO

/[l LeHio]

Clng vd&i sy phét trién manh mé mang tinh gan két
gilfta cdc cdng nghé s6 hda va kinh té so, su xuat hién ngay
cang nhiéu va da dang ctia cac hinh thiic kinh doanh méi
dua trén cong nghé s6 da tao nén su thay déi to I6n va
nhanh chéng trong moi mat ctia ddi séng con ngudi. Xu
hudng s6 hoa nén kinh té va cac hoat dong xa hoi dang
dién ra rat nhanh & nhiéu quéc gia va da tré thanh mot
b6 phan déng gop I6n trong téng sdn phdm clia cac quéc
gia. Hién nay, cdch mang cong nghiép 4.0 dang thuc ddy
manh mé qua trinh chuyén déi nén kinh té tir dua vao tai
nguyén la chinh sang nén kinh té€ dua trén tai nguyén tri
thiic véi tru cot la internet va ky thuat s6. Nén kinh té s6
ra dgi thay thé kinh té truyén théng, ma ra nhiéu co hoi
song cling khéng it thach thuic. Vi vay, can phai cé su thay
ddi vé cd cdu lao ddong ma theo dé ngudn nhan luc s6
phai dugc chi trong phat trién. Ndm bét duoc nhu cau, da
khoéng it trudng dai hoc, co s& dao tao can bd nhay bén,
kip thoi thay d6i chuong trinh dao tao nhdm phat trién
ngudn nhan luc dap tng yéu cau nén kinh té sé.

1. Khai niém “nén kinh té& s6”

Cho dén nay, kinh té s6 da trg thanh mét thuat ngir
¢6 nhiéu khai niém va cach do ludng khac nhau. Theo
nghia hep, kinh té s6 chi bao gébm cac linh vuc céng nghé
thong tin - truyén théng (CNTT-TT), trong khi nghia réng
hon bao gém cac nganh nghé c6 mé hinh kinh doanh
gan lién véi cong nghé s va nén tang s6 (cac nén tang
truc tuyén, cac dich vu hé trg nén tang nhu nén kinh té
chia sé, tai chinh cdng dong). Nghia rong nhat cda kinh
t& s6 bao gébm toan bd mang luéi cac hoat ddng kinh té&
va xa hoi dua trén nén tang s6, cac linh vuc kinh té (cong

Phat trién .
Nguon nhan luc so
Pap ding yéu cau cua kinh té so

nghiép, néng nghiép, dich vy; san xuat, phan phéi, luu
thong hang héda, giao théng van tai, logistic, tai chinh
ngan hang,...), chinh pht s6, xa hdi sé.
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NGHIA HEP

Bdng 1. Khdi niém “nén kinh té s6” theo nghia hep va
nghia réng. Nguén: Buhkt and Heeks

Nén kinh té s6 la mot nén kinh té dua trén cac céng
nghé ky thuat s6, & dé cac hoat dong kinh té c6 st dung
thong tin s6, tri thiic s6 nhu 1a yéu t6 san xuét chinh. St
dung mang internet, mang théng tin lam khéng gian
hoat dong, lay dich vu vién théng va cdng nghé théng tin
(ICT) la nong c6t va doéng luc chinh dé ting nang suét lao
doéng, téi uu héa nén kinh té. N6i don gidn 1a nén kinh té
lién quan dén cong nghé sé, stt dung cdng nghé s6 va dir
liéu s6 dé tao ra nhitng mé hinh kinh doanh méi va gia tri
thang du siéu ngach cho nén kinh té.

2. Dac trung cta nén kinh té s6

Ddc trung cla kinh té s6 dugc tap hgp trong 3 qua
trinh x{ ly chinh dan xen véi nhau, bao gom: Xt ly vat liéu,
xU ly ndng lugng va xt ly théng tin. Trong d6, c6 thé thay
viéc x0 ly thong tin déng vai trd quan trong nhat va ciing
la linh vuc dé s6 hoa nhat. Tinh két néi gitia cac cha thé
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Nén kinh t€ s6 la mot nén kinh t€ dua trén cdc c6ng nghé
ky thudt s6, & d6 cdc hoat ddng kinh té ¢é st dung
théng tin s6, tri thic s6 nhu la yéu té san xudt chinh

va chu trinh kinh té€ nh& vao cac thanh tuu clia cong nghé
thong tin va Internet gitip két n6i héa cac nguén luc, luge
bd nhiéu khau trung gian va ting co hoi tiép can chudi
gia tri toan cau. C6 thé dua trén kha nang két néi théng
qua céc thiét bj di déng va kha nang ti€p can véi co s dit
liéu I6n, nhitng tinh ndng x ly théng tin sé dugc nhan lén
bai nhiing dot pha céng nghé trén nhiéu linh vuc.

3. Kinh té s6 mé& ra nhiéu co hdi va thach thic tai
Viét Nam

Viét Nam dugc danh gia la mét trong nhiing quéc gia
c6 téc dod phét trién kinh té€ s6 & muc kha trong khu vuc
ASEAN vai ha tang vién thong - cong nghé thong tin kha
tot, phidi séng réng, mat d6 ngudi dung cao. Tinh dén cudi
ndam 2020, cd ba nha mang dién thoai di dong Ién trong
nudc la Viettel, VNPT va Mobifone déu déng loat cong bo
vung pht séng, chinh thic thir nghiém kinh doanh dich
vu 5G, dua Viét Nam vao nhom céac quéc gia dau tién trén
thé gidi tiép can cong nghé nay, gép phan thic ddy manh
mé kinh té s6. Quan trong han, khong nhu cac cong nghé
trugc day hau hét phai nhap khau,Viét Nam da dan lam
cht va san xuat dugc cac thiét bi 5G, mét budc ti€n mang
y nghia chién lugc trong qua trinh phat trién vién théng
— céng nghé thong tin clia quoc gia.

Kinh té s6 Viét Nam thai gian qua phat kha nhanh la
do moét s6 yéu t6: Ha tang vién thong - CNTT kha t6t, ph
séng rong, mat dé ngudi dung cao, ngudi Viét Nam ham
mé va thich st dung céng nghé vao loai cao nhat trong
khu vuc, nuéc ta van dang trong giai doan dan sé tré.
Ca hoi lan dau tién trong lich st, Viét Nam dang di cling
thé gidi trong cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu,
cach mang chuyén déi s6 va ching ta c6 ca hoi I6n dé
phat trién kinh té€ s bat pha. Véi thi trudng 16n, nhiéu
tiém nang cho cdc mo hinh kinh doanh mdi, c6 s6 ngudi
dung internet va dién thoai thong minh Ién va dang tang
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nhanh sé tao nén nhiing thi trudng hap dan cho kinh té
s6. Vit Nam nam & Dong Nam A, khu vuc dugc danh gia
sé la mot trong nhiing trung tdm phat trién cdng nghé
s6 va kinh té€ s6 toan cau. COVID 19 la thdm hoa toan cau
nhung cling la ct huych trdm ndm cho chuyén déi s6,
phat trién kinh té sé.

Co ché tao dong luc phat trién kinh té s6

Trén thuc té€ chuing ta c6 thé thdy, kinh t&€ s6 da mang
lai rat nhiéu uu thé. Nhiing uu diém noi bat nhat trong
nhimg thé manh ma kinh té s6 mang lai c6 thé ké tdi:
Tang trudng thuong mai dién td; thic ddy ngudi dung
st dung in-ternet va phat trién hé théng hang héa va
dich vu kinh té sé. Hién nay, Chinh pha Viét Nam dang
tich cuc thuc ddy su phat trién kinh té s6 théng qua mot
loat cac ca ché, chinh séch, hoat dong chuyén déi s6 clia
Chinh pha, nhu: Nghi Quyét 36a/NQ-CP ctia Thu tuéng
Chinh pht vé Chinh phu dién td, bao gém 3 hang muc
chinh: Phat trién dich vu céng truc tuyén, ha tang vién
thong, va nguén nhan luc, véi muc tiéu “ddy manh phat
trién Chinh pha dién t, nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat déng clia céc ca quan nha nudc, phuc vu nguai dan
va doanh nghiép ngay cang t6t hon; nang vi tri clia Viét
Nam vé Chinh phu dién t& theo xép hang ctia Lién Hgp
quéc; cong khai minh bach hoat déng clia cic co quan
nha nudc trén méi trudng mang”. Pac biét, chl truong
nay da dugc cliing c6 thém bdi Chi thi sé 16/CT-TTg cla
Tht tuéng Chinh pht vé tang cudng ti€p can cudc Cach
mang cong nghiép lan thi tu.

Du dia tang truéng tir kinh té sé chia Viét Nam la
ratlén

Kinh t€ s6 dang md& ra co hdi 16n cho cac nudc dang
phat trién, trong d6 c6 Viét Nam. Kinh té s6 hién 1a dong
luc quan trong dé dua nudc ta sém trd thanh quéc gia co
céng nghé hién dai va sang tao, tir dé rat ngan khoang
cach phat trién véi cac nudc khac. Viet Nam dugc coi la

Cbéng nghé sé phat trién véi téc do chéng mdit, da
va dang dnh hudng dén moi mdt hoat dong xa hoi
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nudc 6 tiém nang tang trudng kinh té s6 manh mé va
sé trg thanh mét quéc gia c6 téc dd phat trién kinh té s6
& muc kha trong khu vuc ASEAN. Muc tiéu cta Chuang
trinh chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025 gém: Kinh té
s6 chi€ém 20% GDP; ty trong kinh té s6 trong tiing nganh,
linh vuc dat t6i thiéu 10%; nang suat lao déng hang nam
tang t6i thiéu 7%; ha tdng mang béng rong cap quang
phi trén 80% ho gia dinh va 100% s6 x&; phd cap dich vu
mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;
ty 1& dan s6 co tai khoan thanh toén dién tir trén 50%; Viét
Nam thudc nhém 50 nudc dan dau vé chi s6 céng nghé
théng tin (IDI) va chi s6 canh tranh (GCl), thudéc nhém 35
nudc dan dau vé chi s6 ddi maéi sang tao (Gll) va thudc
nhom 40 nudc dan dau vé an toan, an ninh mang (GCl).
Muc tiéu nay dat ra nhi€u thach thiic bdi néu theo kich
ban thong thudng, dén 2025 kinh té€ s6 Viét Nam chi dat
khodng 10,5% GDP.

Kinh té s6 16i ICT dang chiém khoang 4,5% GDP toan
cau, khoadng 6,9% GDP clia My va 7% GDP Trung Quéc.
Véi Viét Nam, kinh té& s ICT udc tinh dang chi€ém khoang
5,5 % GDP ca nudc, cao han muic binh quén toan cau 1%.

Vé cdu phan kinh té sé Internet/kinh té nén tang hién
nay & Viét Nam uéc tinh chi hoang 1,7% GDP, rat thap so
véi trung binh toan cau la 15% GDP toan cau, va so Vi
21% GDP ctia My va 30% GDP Trung qudc, do vay du dia
tang trudng con Ién.

Vé cau phan kinh té sé nganh, linh vuc thudng chiém
khoang 10% GDP toan cau. G Viét Nam, kinh té s6 nganh,
linh vuc udc tinh hién chiém khoadng 1,7% GDP, cho thay
kinh té& s6 internet Viét Nam con du dia phét trién rat 16n.

Théach thiic trong phat trién kinh té sé Viét Nam

Bén canh nhing co hdi, kinh t&€ s6 Viét Nam cling dang
d6i mat véi nhiing ton tai, han ché va thach thic lén:

- Hoi nhap quéc té trong ky nguyén sé clng dat ra
nhiing yéu cdu mdi, nhu d6i mai tu duy, chuyén tir mé
rdng quan hé, gia nhap va tham gia hgp tac qudc té sang
cht dong déng gop, tich cuc khdi xuéng va tham gia dinh
hinh cac co ché hop tac va viéc chuyén d6i mé hinh tang
trudng gan vai cong nghé so.

- Viét Nam chua c6 chién lugc téng thé clia quéc gia
vé phat trién kinh té& s6, chién lugc hay chuong trinh, ké
hoach quéc gia nao vé phét trién kinh t& s6, xa hoi s6
duoc ban hanh dé xac dinh cu thé, ré rang quan diém,
tam nhin ctng nhu dinh huéng nhiém vy, giai phap, phat
trién, lam can cr dé cac Bo, nganh dia phuong xay dung
ké& hoach, dé &n dé trién khai.

- Hé théng thé ché, phap luat cho cac hoat dong kinh
t€ s6 chua dugc hinh thanh déng bo, dac biét la déi vai
mang kinh t€ s6 internet/nén tang; viéc thi diém trién
khai 4p dung cac mé hinh kinh doanh, dich vu méi chua
c6 quy dinh r6 rang. Con thiéu cac quy dinh vé giao dich
dit liéu, bdo vé co s& dir liéu, dit liéu cé nhan, cac quy dinh
vé danh tinh s6, dinh danh va xac thuc dién t cho ngudi
dan cham dugc ban hanh.

- Viéc phéi hop xay dung va trién khai cac chuong
trinh, k& hoach, co ché, chinh sach phat trién kinh té
6, xa hoi s6 con bat cap. Trong khi c6 nhiéu B6 cé chiic
nang, nhiém vu lién quan dén kinh té s6, nhung chua co6
Co quan c6 trach nhiém cht tri, gitp Chinh pha thuc thi
quan ly nha nudc va diéu phéi, giam sat, quan ly hiéu qua
hoat déng cac nén tang s6, nén tang xuyén bién gidi,
han ché canh tranh khéng lanh manh, hé trg cac doanh
nghiép kinh té sé.

- Nguén nhan luc s6 déap tng yéu cau cho nghién cu,
phat trién, ing dung cac cong nghé sé con it, chat lugng
chua cao. Thi trudng lao déng van thiéu hut nguén lao

Su dich chuyén va thay déi theo hudng s6 héa nhanh gitip Viét Nam phat trién kinh té s6 ngdy cang manh
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dong cong nghé du kién thic va ky nang dé ap dung
céng nghé s6 vao qua trinh san xuat, kinh doanh. Néu
khéng 6 su dot pha trong viéc dao tao, dao tao lai ky
nang sé cho luc lugng lao ddng cdng nghé ciing nhu dao
tao ky ndng s6 ca ban cho ngudi dan dé dap ting nhu cau
ctia doanh nghiép va thi truong lao dong dang thay déi
nhanh chéng, theo kip téc d6 chuyén déi sé thi ching ta
sé& gdp phai rao can I6n trong thuc hién chuyén déi s6,
phat trién kinh té s6.

4, Mot so giai phap phat trién nguén nhan luc sé &
Viét Nam hién nay

Thir nhat, phat huy vai tré vai tro then chét, dan dat
ctia Chinh phui vé co ché, chinh séch, méi trudng cho su
phét trién nén kinh té s6

Chinh pht can ddy manh hon nita viéc d6i méi mo
hinh va cach thic ap dung cdng nghé sé trong quan
ly moi mdt ctia doi séng kinh t&, xa hoi; tiing budc xay
dung hoan thién va chuyén d6i moi hoat déng quan ly
cta Chinh pht sang Chinh pht dién td trén nén tang
c6ng nghé s6. Hé théng dich vu cong dugc cung cap
truc tuyén sé bién moi cong dan thanh céng dan dién t,
moi doanh nghiép thanh doanh nghiép dién tu. Vi vay,
trong thai gian t6i, nham thic ddy kinh té s6, Chinh ph
can quyét liét hon nifa trong viéc thuc hién cac nhiém
vy, cac hang muc tng dung cong nghé cta cudc Cach
mang céng nghiép 4.0 tién téi xay dung Chinh pha dién
tdr thanh cong va chuyén sang Chinh pht s6 trong moi
hoat déng ctia minh.

Dédy nhanh viéc xay dung, hoan thién thé ché, tao
ca 56 phép ly cho viéc trién khai xay dung va phat trién
Chinh pht dién ti huéng t6i Chinh pha s6. Cu thé Chinh
phl can ban hanh chién lugc quéc gia vé kinh té s6, xa
hoi s6; chinh sach vé chuyén déi tir Chinh pht dién tor
sang Chinh ph s6, bao gém quy dinh vé: Chia sé dir liéu,
bao vé dit liéu ca nhan va bdo ddm quyén riéng tu ctia ca
nhan, xac thuc dién td, an toan théng tin, ché d6 bao cao
gilta cac ca quan hanh chinh nha nudc, dau tu (ing dung
céng nghé thong tin pht hgp véi déc thu clia linh vyc nay
trong tinh hinh mdi; cac dich vy, chinh sach vé: Pao tao
nhan luc s6, dau tu kinh doanh s, chd quyén sé va sé hiu
tri tué; dé xudt xay dung hé théng hanh lang phap ly phat
trién Chinh phu dién tl, Chinh phu s6.

Xay dung va sém hoan thién co s& ha tang, dich vu s6,
bao gém ha tang cling va mang Iugi vién théng lam nén
tang dé tao ra ha tdng mém la dich vu sé gilp t6i uu cac
hoat dong ctia nén kinh t&; ddy manh hon nita t6c d6 xay
dung hé théng ca s& di liéu quéc gia va tri thiic mé.

Nang cao nhan thic toan xa héi vé nén kinh té sé.
Hé théng co quan bao chi, truyén théng can théng tin
thudng xuyén, day dd vé nén kinh té s6 tGi doanh nghiép,

HOC VIEN CAN BO QUAN LY XAY DUNG VA DO THI

Kinh té sé hién la déng luc quan trong dé dua nuéc ta
sém tré thanh quéc gia cé cbng nghé hién dai va sdng tao

ngudi dan va toan xa hoi, tir dé hinh thanh tam thé chu
dong thich ting xu hudéng phat trién nén kinh té so.

Thit hai, phat huy vai tro chu dong, tich cuc chia cac
doanh nghiép trong qua trinh chuyén déi va thich ting
VGi cdng nghé sé & moi hoat déng san xuat, kinh doanh,
dich vu

Thanh céng cla hé théng cac doanh nghiép trong
quad trinh tiép can va chuyén déi s6 1a nhan té trung
tam quyét dinh su thanh céng ctia qua trinh chuyén
d6i nén kinh té€ s6. M6i Bo, nganh déu da xay dung
chién lugc trong thdi gian cu thé d€ huéng dén muc
tiéu phat trién Chinh pha dién tt, Chinh phl s6. Qué
trinh thuc hién sé héa nén kinh té I3 mot cudc cach
mang vé chinh séch nhiéu hon Ia mét cudc cach mang
vé cong nghé. Do vay, can tng ho, khuyén khich céc
mo hinh kinh doanh méi, cadc cdng nghé méi lam thay
d6i can ban cac nganh va thac ddy su sang tao. Dudi
gdc nhin kinh té s6 thi doanh nghiép 1a khau dét pha,
do vay doanh nghiép can tap trung vao chuyén déi s
dé tré thanh doanh nghiép s&; Chinh ph tap trung xay
dung méi trudng phap ly cho phép cac mé hinh kinh
doanh mdi ing dung céng nghé mdi, sang tao, dong
thdi tao khéng gian thit nghiém di déi vai hé trg doanh
nghiép dé phat trién nén kinh té sé.

Thi ba, xdy dung nén gido duc ctia nén kinh té s6
va xa héi sé trong d6 khuyén khich cac co s& dao tao
can thudng xuyén chi déng, hoa nhap, thich tng véi
su bién ddi ctia cong nghé

Gido duc va dao tao - Nhan t6 quan trong dam bao su
phat trién xa hoi thai ky hoi nhap. Do vay, chién lugc phét
trién gido duc - dao tao véi chién lugc phat trién ngudn
nhan luc la rat quan trong nham dap tng t6t hiéu qua
trong cong cudc hdi nhap quéc té, toan cau hda ludn can
chién lugc phat trién téng thé, phu hgp véi xu huéng
hién dai, cap nhat véi tiéu chuén khu vuc va qudc té.
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L6p Boi duding vé quan ly dé thj thong minh, chuyén déi sé tai Can Tho
do Hoc vién Cdn b quan Iy xdy dung va dé thij - Bo Xdy dung t6 chic

V6i dic trung ctia ngudn nhan luc s6 doi hoi viéc
dao tao ngudn nhan lyc can phai d6i méi cd moé hinh
va cd cdu, thay d6i tu duy tir chi can hoc mét lan dé
lam viéc suét ddi sang hoc sudt doi méi du kha nang
lam viéc sudt ddi. V& ca cdu dao tao nganh nghé dugc
diéu chinh va thay déi trén co s& yéu cau clia nén kinh
té s6, trong dé chu trong dao tao nguén nhan luc cong
nghé théng tin. Chuong trinh dao tao nhan Iuc cong
nghé thong tin cdn huéng dén ddy nhanh xé& héi hoa
gido duc cdng nghé thong tin, déc biét la cap nhat giao
trinh dao tao céng nghé thong tin gén véi cac xu thé
cdng nghé mdi nhu Internet két néi van vat (Internet
of Things - 10T), Al, cdng nghé robot, tao diéu kién cho
hoc sinh, sinh vién ti€p can linh vuc nay tir sém; day
manh lién két dao tao va thuc hanh gilta cac truong
va khu vuc doanh nghiép trong ting dung céng nghé
thong tin.

Céc co s& dao tao can nghién ctiu thay déi ndi dung,
phuong phap dao tao nhdm phat trién nguén nhan lyc
¢6 kha ning ti€p nhan cac xu thé cdng nghé san xuat
mGi; tap trung vao thuic ddy dao tao vé khoa hoc, cong
nghé, ky thuat va toan hoc (STEM), ngoai ngt, tin hoc;
xay dung chuong trinh dao tao, dao tao lai kién thiic
nghé nghiép.

T6 chuic cac khoa dao tao, boéi dudng, tap hudn vé
chuyén d8i s6, cdng nghé s6 cho déi ngi la can bo lanh
dao, quan ly, can bo 1am céng tac tham muu chuyén doi
s6 trong cac cd quan nha nudc dén cap xa, cac tap doan,
téng cong ty nha nudc. Phét trién kj ndng s6 cho ngudi
dan théng qua viéc tuyén truyén, huéng dan st dung
cac dich vu sé, trong tam la dich vu cong truc tuyén va
dich vu s6 trong céc linh vuc y té, gido duc, thuong mai,
xay dung; khuyén khich va tao diéu kién cho moi nguai
dan dugc hoc tap, nghién cdiu moi lic, moi ndi, moi thoi
diém va cong nhan chiing chi dao tao truc tuyén.

Trong xu thé ngay nay, dudi su tdc dong ctia Cach mang
co6ng nghiép 4.0, su chuyén déi vé mo hinh kinh té clianén
kinh t& thé gi6i tir nén kinh té dya trén tai nguyén sang nén
kinh t& dua trén nén tang tri thuc, thi nén kinh té Viét Nam
hién nay cling dang tiing budc chuyén sang nén kinh té
dua trén nén tang tri thiic véi tru cot la cac thanh tyu cta
Céch mang céng nghiép 4.0 khong ngling dugc ap dung -
nén kinh té s6 ra ddi, tiing budc thay thé nén kinh té truyén
théng. Do d6, dé chuyén déi thanh cong nén kinh té Viét
Nam sang nén kinh t& s6, nhat thiét phai c6 nguén nhan
Iuic s6. Chinh vi vay, song hanh véi su chuyén d6i nén kinh
t& sang nén kinh t& s6 & nudc ta la qué trinh chuyén dich co
c4u lao dong trong nén kinh té&, theo d6 nguén nhan lyc s6
ngay cang phét trién chiém vai trd cha dao trong tong s6
luc lugng lao dong xa hdi. Cho nén, viéc phat trién ngudn
nhan luc s& [a tat yéu trong qua trinh chuyén dich co cau
lao dong & Viét Nam hién nay.
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