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CONG NGHE 4.0
PHUONG TIEN DAY HOC MOI

TIEM NANG & THACH THUC

TRONG CHUYEN DOI SO GIAO DUC

C6 thé hiéu, Chuyén déi sé la
téng thé céng nghé sé héa dir liéu
va iing dung dit liéu dua trén nén
tang ky thudt sé. Céng nghé & day
duoc hiéu la mét hé théng, trong
dé c6 trang thiét bi ky thudt sé, cdc
chuong trinh ky thudt sé, c6 dir liéu
ddu vao & dang sé, c6 con ngudi,
phuong thirc té chircc hoat déng...
lién két, tdc déng qua lai lan nhau va
cho két qua dau ra nhirng san phdm
¢6 hiéu sudt 16n vé gid tri sdn xudt.
Tai Viét Nam, Chuong trinh Chuyén
déi s6 Quéc gia da duoc phé duyét
véi muc tiéu chinh la phdt trién
Chinh phd sé, kinh té sé va xa héi sé.
Gido duc, ciing véi Y téla hai linh vuc
uu tién hang dau cho Chuyén déi sé.
Cdc céng nghé duoc phdt trién trong
cuéc cdch mang Céng nghiép nay co
rdt nhiéu tiém nang dé st dung nhu

mét thé hé phuong tién day hoc méi,
déng thoi bé tro cho cdc phuong
tién day hoc truyén théng, giip tdng
tinh tuong tdc va trdi nghiém thuc
té, ndng cao chdt luong day va hoc
trong gido duc.

*Pho Hiéu trudng Truang Chinh tri Son La

CHUYEN P61 SO TRONG GIAO DUC
Chuyén déi sé (CDPS) la moét chu
dé toan cau thu hut dugc nhiéu su
quan tam trong thdgi gian gan day.
Trong sudt thai gian phat trién, CBS
luén gan lién vai su ra doi lién tuc
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cta nhiing cdng nghé ky thuat méi &
tung giai doan. Nam 1970 va 1980 la
hai c6t m6c quan trong vdi su ra doi
cla mdy tinh gia dinh va World Wide
Web xuat hién. Cac doanh nghiép da
nhanh chéng nhan ra lgi ich v6 cung
to I6n cha viéc ung dung cac codng
nghé mdi vao mo hinh kinh doanh va
quan ly. T do, viéc dau tu vao CDS
luén la mét trong nhing trong diém
dugc chd y nhat clia cac cong ty.

Conhiéukhainiémvé CBS, nhung
khai niém gan lién véi doanh nghiép
c6 1& dugc xac nhan nhiéu nhat,
vén di CDS xuat phat t&r nhu cau cai
ti€én va nang cao chat lugng clia cac
doanh nghiép. Mét cach téng quat,
CBS la viéc “str dung cac cong nghé
dé cai thién triét dé hiéu suat hodc
pham vi ti€ép cap cta doanh nghiép”.
Chi tiét hon, 13 d6i m&i mé hinh van
hanh, t6i uu céc quy trinh cé anh
huéng truc tiép dén trai nghiém cla
khach hang va xay dung nang luc co
ban dé hé trg tron ven cac sang kién
kinh doanh t6ng thé.

Chung ta khéng thé déng nhat
chuyén d6i s6 va s6 hoéa. Trén thuc
té, ca hai déu cd vai tro khac nhau.
S6 hoa la “viéc chuyén d6i van ban
hinh dnh hay am thanh thanh dang
ky thuat s6 ma may tinh c6 thé xu ly
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dugc”. Vi du nhu viéc scan mét gido
an gidy in thanh mot gido an dién tu
dang pdf. S6 hoa quy trinh la khai
niém ap dung sé hod vao trong cac
quy trinh van hanh, giup cho qua
trinh x ly thong tin tr& nén don
gian va hiéu qud hon. Chi ky dién
td 13 mot vi du dién hinh. CDS lai la
mot qua trinh ¥ng dung sé hoa quy
trinh vao trong toan bd van hanh
cla doanh nghiép.

& nudc ta, chuong trinh Chuyén
d6i s6 quéc gia dugc phé duyét bai
Thi tudng Chinh phl vao ndm 2020,
trong d6 Y té va Gido duc la hai
linh vuc can dugc uu tién thuc hién
chuyén d&i sé trudc tién. Hang loat
cac chinh sach da dugc ban hanh
nham hoan thién hanh lang phap
ly, tao diéu kién thuan Igi cho qua
trinh CBS dugc thuc hién tét nhat.
Vé téng quat, CBS trong gido duc sé
tap trung & ba mang chinh: Céng tac
giang day, quan ly giao duc va van
hanh va qudn ly doanh nghiép gido
duc. Nhu vay, tuong duang véi CBS
trong mét doanh nghiép, cac déi
tugng chinh ctia CDS trong gido duc
sé la cac co s& doanh nghiép gido
duc, cdc mo hinh van hanh quan ly
cling nhu bao gobm céc giang vién/
gido vién va hoc sinh/sinh vién.

—

Y té va Gido duc la hai linh vuc cdn dugc uu tién
thuc hién chuyén déi s6 trudc tién

HOC VIEN CAN BO QUAN LY XAY DUNG VA DO THI

Da cb nhiéu két qua dang khich
|é trong giai doan gan day, nhu viéc
s6 hoad va gan ma dinh danh cho han
53000 co sé gido duc, 1,4 triéu gido
vién va 24 triéu hoc sinh, sinh vién,
phat trién cc s& hoc liéu chung véi
khodng 5000 bai gidng online, 2000
video bai gidng trén truyén hinh,
200 thi nghiém do hay 35000 cau hoi
trac nghiém. Tuy nhién, trén thuc té
con kha nhiéu co s& gido duc va dao
tao chua hodc chi mai trién khai rdi
rac mot s6 ing dung vi nhiing ly do
khach quan va chd quan. Song song
do, dai dich Covid con lam béc 16 r6
nhiéu han ché trong céng téc dao
tao va quan ly.

Bai viét nay tap trung ban luan
vé nhitng han ché cu thé va dé xuat
viéc ing dung cac cong nghé 4.0 dé
tao ra cac giai phap ung phé. loT,
Serious Game, AR/VR la cadc coéng
nghé dugc dé xuat dé tao ra mot thé
hé méi clia cac phuong tién giang
day. Nhiing két qua kha thi tac déng
dén chat lugng giang day cling nhu
nhitng thach thdc vé van dé phd
bién st dung dén cac d6i tugng
chinh (gidng vién va sinh vién) cing
sé dugc ban luan.

CONG NGHE 4.0 VA UNG DUNG
TRONG GIANG DAY

Pai dich Covid vua qua da lam
boc 16 nhiéu han ché trong céng tac
quan ly va van hanh & hau hét cac
cd s& va doanh nghiép gido duc dao
tao. Viéc s6 hoa cac tai liéu giang
day dé ngudi hoc c6 thé truy cap
tl xa, cing nhu céc nén tang day
truc tuyén, da phan nao ung phé
vdi tinh huéng khn cép, nhung van
chua phai la mot gidi phép toan dién
va hiéu qua. Trudng hop dién hinh
la cdc moén hoc c6 phan thuc hanh
trong phong thi nghiém hay céan
phai thuc nghiém trong méi trudng
bén ngoai. Cac I8p hoc truc tuyén
chua thé hé trg nhiing trudng hagp
nay. Cong nghé Sinh hoc, Xay dung,
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Cdc phuong tién giang day truyén théng da khéng con thod mén nhu cdu mét cdch tron ven

hay Kién truc la nhiing vi du cu thé.
Néi dung ctia cac nganh hoc nay can
c6 mot khoi lugng tuong tac 16n véi
cac thiét bi trong phong thuc hanh
hay 8 méi trudng bén ngoai.

Véi su phat trién do at cla cac
cong nghé mdéi hién nay, thé hé hoc
sinh/ sinh vién ngay nay tiép can va
st dung thanh thao cdccongnghé tu
rat sém so vGi cac thé hé truéc. May
tinh dé ban, may tinh bang hay xach
tay, dién thoai thong minh, tai nghe
khéng day, dong h6 thong minh la
cac phu kién sé hay thuong thay s
dung & thé hé tré hién nay. Trao déi
trén cac mang xa héi ao, st dung cac
Ung dung cé tich hgp cong nghé Al,
luu trr AU liéu trén Cloud, tham gia
cac nén tang gido duc truc tuyén,
choi game truc tuyén, si dung cac
cong cu sé nhu d6 hoa, thiét ké hay
media c6 thé l1a nhitng cong viéc kha
phuc tap vdi cac thé hé trudc nhung
lai thudng truc va quen thudc vai
thé hé hién nay. Chinh vi thé, yéu
cau vé tinh tuong tac cing nhu kha
nang truc quan hon khi st dung
moét d6 vat/thiét bi/céng cu cling
dugc doi héi khat khe hon. Cé thé

dé dang nhan thay cac phuong tién
giang day truyén théng da khéng
con thod man cac nhu cau trén mot
cach tron ven. Cac dang tai liéu nhu
sach, tranh, video hay cdc mé hinh
thé trong phong thi nghiém khéng
c6 tinh tuong tac qua lai cao, cling
nhu khéng thé hoan toan thod man
tinh t0 mo cla ngudi hoc. Ngay ca
cac video mo phéng clng chi mang
tinh tam thdi va hoan toan khéng
cho phép nguci hoc tuong tac truc
ti€p v6i ndi dung. Nhu vay, dé cé
moét két qua CBS thanh céng trong
gido duc, bén canh nhiing chién
luge lau dai, con rat cdn quan tam
dén nhirng han ché cu thé nhu trén.
Do d6, nhu cau vé cac gidi phap bd
trg cu thé la rat thiét yéu.

Ung dung loT: Hay con dudc
goi dudi nhiéu cai tén nhu Internet
van vét hay Mang ludi thiét bj két ndi
Internet. 10T ¢6 thé hiéu téng quéat
[a mOt mang lugi trong do “things"
la cac thiét bi/phuong tién/co s& ha
tang dugc tang cudng thém cac bd
phan dién tl, phan mém hay cam
bié€n c6 kha nang két néi vao mang
may tinh dé tu dong lién két, truyén

tai, trao d6i théng tin 1&n nhau ma
khéng can su can thiép cta con
ngudi. Theo té chiic Global Standards
Initiative on Internet of Things (loT-
GSl), 10T la “ca sG ha tang toan cau
cho xa hoi thong tin, ma ra cac dich
vu nang cao bang cach két néi lién
théng moi thi (vat ly va do) dua trén
cac cong nghé théng tin hién c6 va
dang phat trién". Ung dung céc thiét
bi hay hé théng IoT trong moi trudng
gido duc c6 thé nang cao chit lugng
quan ly trudng hoc, thu thap di liéu,
hé trg qua trinh hoc tap ca nhan, giai
quyét méi lo ngai vé an toan trong
trudng hoc. Mot vai Ung dung tiéu
biéu nhu:

+ Hé théng camera giam sat va
cac cdm bién loT c6 thé giam thiéu
cac mdi lo ngai vé nan trém cap,
chéng bao chéy né.

+ Cac thiét bi loT dugc két hop
v@i Big Data va cac cong cu phan
tich dé thu thap théng tin va phan
tich du bao vé tinh hinh hién tai
cla sinh vién nham tranh xay ra ba
trudng hgp: Vang mat, luu ban va
nghi hoc.Vidu, suvdng mat clia sinh
vién c6 thé do ludng va du doan dua
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trén cac yéu t6 nhu: Thai d6 hoc tap,
dong luc, tam ly va tai chinh.

+ Cac hé théng loT c6 thé dugc
st dung trong linh vuc Khoa hoc
May tinh dé mé phdng dién gidi cac
khai niém can ban nhu mang ludi,
giao thuc két néi, server/client...

+ Cac ung dung loT la mot phan
quan trong trong mo hinh vé ‘smart
campus”, “smart university".

Ung dung AR/VR: Hay con dugc
goi la Thuc té tang cudng va Thuc
té 0. Thuc té€ 4o la cong nghé cho
phép ngusi dung c6 thé ddm chim
vao mét thé gisi s6 do nhan tao.
Thuc té€ tang cuong la ky thuat
chéng hinh anh sé 1én tam nhin cla
ngudi st dung théng qua mot thiét
bi s6 nhu dién thoai thong minh,
may tinh bang hay méat kinh ao. Diéu
do6 sé tao nén cam giac moét do vat
ao dang ton tai bén ngoai thé gidi
that. Diém manh cta hai céng nghé
nay la khd ndang mé phong lai su vat,
su kién & thé giGi bén ngoai va cho
phép ngudi dung tuong tac da dang
qua lai gitta thé gidi ao va thé gidi
that. Loi ich mang lai cGa hai cong
nghé nay rat dang ké. Pau tién phai
ké dén Ia tiét kiém chi phi. That vay,
moé phdong lai moét hé théng day
chuyén san xuat sé ré hon rat nhiéu
so vdi chi phi mua hay san xuat ra.
K& tiép la tinh sang tao khéng gidi
han. Ngusi dung c6 thé dé dang tao
ra cac tdc pham nghé thuat, cdc mo
hinh kién tric trong VR ma khong
phai mat qua nhiéu thaoi gian chuin
bi. Ti€p dén la tinh tién Igi trong
st dung. Ngudi dung AR/VR c6 thé
khong bi giGi han vé khéng gian va
thai gian, déng thai c6 thé s dung
theo nhém dé tang tinh tuong tac
tap thé. Cudi cung la tinh an toan
trong tuong tac. Ngugi dung tién
hanh mét thi nghiém 3o sé an toan
hon khi thao tdc trong phong thi
nghiém that. Trong mang giao duc,
AR/VR hoan toan c6 thé tré thanh
mot phuong tién gidng day mdi.

Véi diém manh vé khd ning méd
phéng, AR/VR cé thé si dung nhu
mot phuong tién minh hoa truc
quan cho ngudi hoc. Vi duy, véi cac
sinh vién nganh Xay dung, AR két
hgp véi cac san pham tu BIM sé rat
c6 ich cho viéc ra cong trudng gidm
sat thi cong hay nghiém thu coéng
trinh. V&i cdc mén hoc can khéi
luogng I6n thuc hanh trong phong thi
nghiém, AR/VR c6 thé sir dung nhu
mot phong thi nghiém 3o. Nguai
hoc ¢6 thé tu thuc hanh thém ngoai
gio |én I6p. Diéu d6 sé giup tang
tinh hiéu qua hon khi thuc hanh véi
phong thi nghiém that. Hon nda,
trong giai doan ma ngudi hoc khéng
thé dén co s& dao tao vi dich bénh,
nhing tng dung dung AR/VR sé cho
phép ngudi hoc ti€p tuc thuc hanh
ma khong bi gian doan.

Ung dung Serious
Serious Game la moét khai niém thiét
ké nhing tro choi cé muc tiéu chinh
khéng phai la tinh gidi tri. Tinh tu
“Serious" chi dén nhing tro choi
dugc st dung bdi cac nganh céng
nghiép nhu quéc phong, gido duc,
chdm séc suc khde, marketing, quan
tri, ky thuat va chinh tri. Diém manh
cla khai niém nay la kha nang thiét
ké kich ban tuong tac linh hoat cho

Game:

phu hgp véi muc tiéu chinh. Bén
canh do, Serious Game van la mot
tro choi nén yéu té giai tri van con
dé va sé luon lam ngudi choi cadm
thdy thoai mai vuvé khi s dung.
Trong gido duc, Serious Game c6 thé
st dung nhu mét phuong tién mo
phong tinh huéng/su kién, thdng
qua viéc tuong tac vdi tro chai,
ngudi dung cé thé hiéu dugc nhiing
thong diép truyén tai, nhirng kién
thuc va ky ndng can nam bat. Vi du,
mot Serious Game vé kinh té duoc
thiét k& dé giup ngudi chai hiéu ré
hon vé cac khai niém kinh té vi mé
va vi mo trong xa hoi. Mot Serious
Game vé suc khoé dugc thiét ké dé
ngudi chai hiéu dugc ngudn géc clia
mot s6 can bénh va cach thic phong
ngua hiru ich. Mot Serious Games vé
xa hoi dugc thiét ké gitp ngudi choi
hiéu ré hon vé binh ddng gidi tinh.

UNG DUNG CONG NGHE 4.0
TRONG GIAO DUC - LOI iCH VA
THACH THUC

Cac cong nghé mdi yéu cau
ngudi quan ly va st dung truc tiép
phdi cé6 nhing ky nang sU dung
cong nghé phu hgp. Hién nay, viéc
ap dung c6ng nghé 4.0 nhan dugc
rat nhiéu diéu kién thuan lgi ti cac

V6i diém manh vé kha ndng mé phéng, AR/VR ¢6 thé sir dung nhu mét phuong
tién minh hoa truc quan cho ngudi hoc

I HOcC VIEN CAN BO QUAN LY XAY DUNG VA DO THI
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Viéc ndng cdp cdc ha tdng céng nghé trong cdc don vi gido duc la vé cling cdp thiét

chinh sach uu tién cda Chinh phq,
clng nhu su sdn c6 cla cac céng
nghé hién nay, thé nhung viéc su
dung cac cong nghé méi nhu nhiing
phuong tién gidng day trong gido
duc con rat nhiéu khé khan va thach
thic xoanh quanh hai yéu t6 co ban:
Con ngudi va may moc. Do dé can
phai gap rat thyc hién cac I6p nang
cao trinh do ky thuat cla cac giao
vién. Bén canh @9, viéc nang cap céc
ha tdang c6ng nghé trong cac don
vi gido duc la vé clung cap thiét. bé
toan b6 hoat dong gido duc va quan
ly c6 thé tich hgp cac cdng nghé mai
can phai c6 cac thiét bj phan cing
hién dai, cdc tng dung qudn ly, cac
phan mém gido duc hay cac nén
tang s6... Ngoai ra, cling can quan
tam dén tinh hiéu qua thiét thuc cta
viéc Ung dung cadc cong nghé madi.
Su dung cac thiét bi hay nén tang
loT, cdc ung dung AR/VR hay cac tro
choi Serious Game nhu cac phuong
tién giang day méi can phai duoc
théng qua mét moé hinh chuin dé
dadm bao rang nhitng phuong tién
kia sé luén dat dugc muc tiéu chinh
mong mudn. Ba&i 1&, ngudi hoc la déi

tugng dugc hudng lgi nhiéu nhat tu
nhiing phuong tién méi.

Lgi ich mang lai tu viéc dp dung
nhing cdng nghé mdivao trong gido
duc la rat tiém nang. Cac phuong
tién gidng day mdi nay hoan toan
c6 thé mang lai nhiing trai nghiém
mdai vé day va hoc cho cac déi tugng
chinh c6 lién quan, déng thai truc
ti€p gop phan nang cao chat luong
gido duc va sdn sang hé trg cac don
vi gido duc d6i phé véi nhiing tinh
huéng dat biét, giip cho qua trinh
giang day va dao tao khong bi gian
doan. Bén canh d6, ciing con nhiing
han ché va thach thiéc khéng nho.
Tuy nhién, tin rdng trong thai gian
t&i sé cé nhitng chuyén bién tich cuc
tl cac bd phan cé lién quan nham
gidm thiéu cac han ché nay.
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