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KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY
VA PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

INTERNATIONAL EXPERIENCE IN SMART URBAN
MANAGEMENT AND DEVELOPMENT

w. . g

Tém tat: Hién nay, v6i su bung né cia cudc cach mang cong nghiép 4.0 ciing véi qua trinh d6 thi héa, thanh phé théng minh

da trd thanh xu thé tat yéu, dong luc co ban cho phat trién kinh té - xa hoi & nhimng quéc gia va viing mién, gidp cac thanh phé
gidi quyét nhiéu van dé phat sinh trong qua trinh d6 thi hoa. Bai bao téng hap, phan tich nhiing thanh tuu trong xay dung dé
thi théng minh & cac dé thi dién hinh trén thé gidi, dé tir d6 ngudi doc cé thé hoc héi trong cong tac quan ly va phat trién dé thi

théng minh.

Tu khéa: Phat trién, dé thi, théng minh, quan ly, cong nghé.

Abstract: Currently, with the explosion of the 4.0 industrial revolution along with the urbanization process, smart cities have become
an inevitable trend, a basic driving force for socio-economic development in countries and regions, helping cities solve many problems
that arise during the urbanization process. The article summarizes and analyzes achievements in building smart cities in typical cities
around the world, so that readers can learn from the management and development of smart cities.
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Theo danh gia cla Lién Hop Quéc,
dén nam 2050, hai phan ba dan s6 toan
cau va 64% dan s6 tai cac nudc Chau A
sé tap trung tai cac do thi, 80% GDP toan
cau sé dén ti cac d6 thi va tiéu thu dén
60% nang lugng trén toan thé gidi. Khai
niém thanh phd théng minh dugc biét
dén tir nam 2009 véi khéi nguén cla
dé xudt cta Tap doan IBM (Hoa Ky). Tuy
nhién, cho dén thdi diém nay, hau hét

*Khoa Kién tric - DH Kién truc Ha Noi
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cac nudc trén thé gidi van dang trong
giai doan dau clia phat trién thanh phd
théng minh bdgi nhiéu yéu t6 vé cong
nghé, chinh stia mé hinh theo nhu cau
va phu thudc ca tiém luc tai chinh. Hang
nam, van cé cac bang xép hang vé thanh
ph6 théng minh trén thé gidi, vi tri tha
hang thay déi tuy theo su phat trién
ctia méi khu vuc chau luc ciing nhu méi
thanh phé.

HOC VIEN CAN BO QUAN LY XAY DUNG VA DO THI

Cho dén nay, viéc quan ly va phat
trién d6 thi théng minh (BTTM) la ndi
dung dugc quan tam trén toan thé gidi.
Ngay cang nhiéu thanh phé trén thé
gidi trién khai DTTM vdi nhitng mé hinh
khéac nhau, c6 thé ké dé&n mot s6 mé
hinh ctia: H6i dong BTTM (SCC), T6 chuic
tiéu chudn quéc té (ISO), Lién minh vién
théng quéc té€ (ITU), mot s6 du an trién
khai thuc té (Du an BSI, Espresso cla Lién
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minh chau Au; Du &n trién khai DTTM tai
Trung Qudéc....). Trong d6, cdc mo hinh
dugc dua ra dudi nhitng géc nhin khac
nhau, phuong phdp luan cé tinh khoa
hoc cao gitp nhiing co quan quan ly nha
nudc, nha hoach dinh chinh sach, chinh
quyén c6 thém y tuéng cho viéc té chic,
dinh hudéng, xdy dung, van hanh, khai
théc va bao tri, bdo duéng cad sé ha tang
clng nhu cac dich vu cta BTTM. Cac
mo hinh huéng téi xay dung bd chi sé 6
danh gia hiéu nang d6 thi & nhiéu céng
doan, khia canh khac nhau nhu: M6 hinh
trudng thanh; Xay dung b tiéu chi danh
gia; Phuong phap danh gia; M6 hinh kién
trdc CNTTTT; M6 hinh tai chinh; M6 hinh
xay dung chinh sach; M6 hinh trién khai
du an. M6i mé hinh déu c6 uu diém riéng
nhung vé co ban déu hudng dén mot xa
hoi thong minh, gidm suc lao déng clia
con ngudi. Bai bdo xin gidi thiéu mot
s6 thanh phé dién hinh trén thé gigi vé
quan ly va phat trién dé thi théng minh:

1. Thanh phé New york (My) -
Ung dung dit liéu mé

Chinh quyén dé thi New York da va
dang tiép tuc huy déng nguén luc séng
tao clia cdng déng, doanh nghiép nham
trién khai cac gidi phép xay dung BTTM
thong qua viéc ban hanh nguyén tac,
khung chién lugc cho cac thiét bj loT va
hé trg lam ciu néi dé trién khai thiét bi
nay trén dia ban d6 thi; kém theo cac co
ché& khuyén khich khai nghiép, chia sé
kinh nghiém véi nhitng dé thi khac trén
thé gidi.

Bang cach bién sang tao tré thanh
moét nét van héa ddc trung cla do thi
New York, Chinh quyén dé thi hy vong
cdng nghé sé gitip rut ngan khoang cach

New York da phat trién mét trong nhing
gidi phdp gidm sdt an ninh thuong mai
tién tién nhdt thé gidi

gitta ho va ngugi dan, nang cao chat
lugng cudc séng, giam chi phi va tiéu ton
tai nguyén, tdng cudng hiéu qua cac hoat
déng ctia chinh quyén dé c6 thé phuc vu
ngudi dan mot cach t6t nhat . (“Building
a Smart + Equitable City” Van phong
Céng nghé va Sang tao cua Thj trudng
Do thi NewYork).

bac biét, théng qua su hgp tac véi
Microsoft, New York da phat trién mot
trong nhiing gidi phap gidm sat an ninh
thuong mai tién tién nhat thé gisi vai
tén goi “Domain Awareness System” (tam
dich: “Hé théng nhan thic hién trusng”)
¢6 kha ndng thu thap va phan tich cac
nguon di liéu an ninh trong thoi gian
thuc gidp phat hién cac moi de doa an
ninh tiém an, tdng cudng téc d6 phan
ing cho céc trudng hop khan cap. Ngoai
linh vuc an ninh, trong k& hoach xay dung
do thi ban hanh vao thang 9/2015, mot
50 linh vuc théng minh dugc dinh huéng
bao gém: cc s& ha tang théng minh; giao
théng théng minh; nang lugng thong
minh; moi trudng théng minh; y té - stic
khoe thong minh; chinh quyén va cong
doéng théng minh.

New York la mét trong nhiéu d6 thi
tién phong trong viéc dich chuyén dir
lieu ma. Thang 9/2013, cac quan chuic &
day théng bao rang ké tur khi ra mat céng
di liéu mé nam 2011, d6 thi da maé ra
hon 1.100 b6 dir liéu ti hon 60 co quan
va da nhan dugc hon 2,8 triéu lugt xem.
New York théng bao ké hoach mé& khéa
toan bo 15 dir liéu cong khai toan do thi,
cung cap hang chuc tham chi hang tram
Ung dung tan dung lgi thé tu dir liéu dé
thi. Vi du nhu:

- Ung dung lén ké hoach di chuyén
chi ra céch di lai t6t nhat;

- Ung dung bao céo téi pham cho
thay cac diém nguy hiém;

- Ung dung giam sat dudng pho dé
xac dinh dugc 8 ga va cac van dé khac;

- Nhiéu Ung dung cho thiét bi phat
dap dau tién;

-Ung dung vi tri dé tim ATM, cac diém
néng, trung tam cham séc hang ngay,
trung tdm cham séc khdn cap, van phong
chinh phu, cong vién, khu vuc hop...

D liéu mé& rd rang va cac nén tang
d8i méi tuong tu c6 thé céi thién cac dich
vu cong theo v6 s6 cach. N6 ciing cé thé

khién cac co quan chinh quyén lam viéc
6 trach nhiém hon, tao ra nguén doanh
thu mdi va giup thiac ddy tang trudng
kinh té.

2. Gidi phap
Vancouver - Canada

Do thi thong minh Vancouver tap
trung vao mang con nguci théng minh
va cac hang muc song théng minh. C6
48% ngudi Vancouver thuc su khdéng
sinh & Canada. Nén van héa da dang
giup mang lai nhiéu sdng tao hon. Nguai
dan thanh phé Vancouver ciing ¢6 tudi
tho cao nhat (khodng 84 tudi) so VGi
céng dan cda cac thanh phé théng minh
khéc. Vancouver da tham gia vao nhiéu
chuang trinh nham phét trién chién lugc
dai han trg thanh thanh phé xanh nhat
trén thé gidi vao nam 2020. Diéu nay
giup 97% nang lugng tai Vancouver dén
tUr cdc nguén ndng lugng tai ché (hau hét
la hydro). Vancouver ciing la thanh phé
tién phong cung cap phat kién cho cac
tda nha xanh, gitp thuc ddy toan bo hé
sinh thai xanh, tur kién trdc dén ky thuat
va san pham khac cla toa nha.

3.Thanh phé Barcelona - TAy Ban Nha
vGi 7 sang kién I6n

“Ppé6 thi xanh"

AL L

Barcelona ddt muc tiéu tré thanh
mét mau hinh cua thanh phé théng minh

Barcelona dat muc tiéu tréd thanh mét
mau hinh cda thanh phé théng minh,
Barcelona thuc hién viéc két hgp gila lap
ké€ hoach db thi, nghién ctu sinh thai va
c6ng nghé théng tin d€ ddm bdo mang
lai nhiing lgi ich cdla céng nghé cho moi
hé dan trong thanh phé va cai thién chat
lugng clia s6ng clia nhan dan. Cach tiép
cap co tinh chuyén tiép cla Barcelona
dugc dinh huéng bgi mét tam nhin dai
han vé viéc nang cao nang suat, huéng
téi ngudi dan trong mot do thi két noi
chidt ché, téc dd cao va han ché khi thai
doc hai.

ss91208 XAY DUNG & DO THI
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Chuong trinh trién khai Smart City
cla Barcelona bao gém 07 sang kién 16n:

- Chiéu sdng tién tién: Barcelona phat
trién ké hoach téng thé cho linh vuc
nay ti nam 2012, bao gém cac du an
cho phép diéu khién tir xa hé théng dén
dudng bang cach trién khai bé sung 1155
dén chiéu sang st dung cong nghé dén
LED trén 50 tuyén pho.

- Ndng lugng tién tién: Dy an ludi dién
théng minh, thanh phé phét trién mét
chuong trinh cho phép s dung hiéu qua
nang lugng. Hién da lap dat dat dugc
19.500 thiét bi do dién théng minh tai
Olympic Villa.

-Héthéng tudi nudcttién tién: Barcelona
phét trién mét chuong trinh cho phép
diéu khién tir xa hé théng tudi nuéc cho
cac khu vuc tréng cay trong thanh phé.
Hién nay, 77 khu vuc tréng cay xanh da
dugc diéu khién tu xa.

- Hé théng nuéc néng: Bao gém 02 hé
théng dan nudc néng cung cap cho 64
toa nha trdi trén mét khu vuc 21 km.

- Giao théng tién tién: Thiét ké va trién
khai hé thng mang xe buyt. Da bat dau
thuc hién tirthang 10 nam 2012.

- Hé théng phuong tién khéng xa thai:
Barcelona thuc ddy viéc s&t dung céc
phuang tién dién, trién khai cac tram xac
dién, hé théng diing va cho thué xe dién.

- Chinh quyén mé: Barcelona phét trién
chuang trinh d€ lam cho hoat dong cda
cac co quan nha nudc tré nén minh bach
vGi ngudi dan, bat dau véi viéc phat trién
44 ki6t “citizen attention” va khéi dong
mot Cong dt liéu mé vao nam 2010.

Két qua trién khai cta cac sang kién
khéi dau, Barcelona da cai thién dugc su
hiéu qua va chat lugng séng cla cu dan,
vGi 50% hé thong chiéu sang dugc diéu
khién tir xa va khodng 12% dién tich cac
tham cé da dugc tudi nudc thong qua hé
théng tudi tur xa. VGi nhiing két qua do,
Barcelona la mét trudng hgp thuc tién
tét trong viéc ap dung cac cong nghé
tién tién dé phat trién tdm nhin dai han,
cai thién mdi quan hé gilta nhan dan va
chinh quyén thanh phé.

4. Ha Lan - qudc gia chuan bi tét
nhat cho tuong lai céng nghé

* Do thi Woensdrecht

Do thi phia nam Ha Lan, cong nghé
khéng ding lai & viéc diéu khién deén

théng minh, ma con cé thé dung cdm
bién dé nhan biét khi nao c6 xe dam
vao den dudng. Cac tinh ndng khéc bao
gém cam bién do chat lugng khong khi,
b6 thu phat mang ludi Wi-Fi va cac diém
truyén 5G trong tuong lai.

Y tudng ngbi nha bé tong in 3D,
nhing ngdi nha nhu vay cé thé tiét kiém
nang lugng nhiéu han so véi nhiing ngoi
nha truyén théng; khu phé théng minh
mang tén Brainport dugc thiét k& vai
1,500 nha & cho 3,000 cu dan.

*Do6 thi Enschede

Phia déng Ha Lan, cac cdm bién xung
quanh thi tran sé theo déi vi tri ctia du
khach qua s6ng wifi. Muc dich dé tim hiéu
vé cach moi ngudi di du lich quanh thanh
phé, nhiing nai ho danh nhiéu thoi gian
nhat va tan suat ho quay trd lai. Y tuéng
nay dan dén cac sang kién nhu moét Ung
dung tang thudng cho ngudi dung khi
ho di bg, di xe dap hoac st dung phuong
tién giao théng céng cong dé di lam chur
khéng phai xe hai.

*D6 thi Utrecht

Thanh phé cé khoang 300.000 ngudi
@ trung tdm cha dat nudc, Chinh phu
da dau tu hon 90 triéu USD trong bén
nam qua vao khoang 80 du an. Sé tién
nay giup ngudi dan thtra huéng nhiing
tién ich théng minh, bao gém: Thung rac
théng minh; dén dudng thong minh, ...

Canh béo trom va giam sét truyén
thong xa héi, né ciing giip nhan biét 6
t6 dau trai phép va tu phét hanh vé d6
xe, von c6 thé khong dugc nhiéu ngudi
hudng Ung nhung giup thanh phé tiét
kiém va thu thué.

Bai hoc clia Ha Lan a bén canh céc gidi
phép téng thé, vai tling do thi sé c6 cach
Ung dung cdng nghé va gidi phdp sao
cho tiét kiém, phlu hop véi ha tdng sdn cé
nhung dam bao tinh tién ich ciing nhu méi
trudng séng bén ving cho ngudi dan.

5. Nhat Ban - néi tiéng véi mé hinh
“Pé thi Amip"

Cac d6 thi khéng bi 1é thudc vao cac
hinh mau hay quy tic gibng nhau, ma
rat ty do va “tuy tién" uén theo tu nhién.
Khéng can danh qua nhiéu dién tich dat
cho quang truong hay cac truc dai 16,
nhung méi ng6i nha déu cé quy dinh
vé khoang khong gian tréng, san vudn.
Chinh vi vay, su can bang moi trudng

HOC VIEN CAN BO QUAN LY XAY DUNG VA DO THI

Nhdt Bén dang trién khai xdy dung
cdc thanh phé théng minh bédng viéc
tich hop cdéng déng théng minh

d6 thj dat dugc nhd su can bang gida tu
nhién - nhan tao trong tung ngobi nha,
tung khu phé. Cac con séng tu nhién
dugc nghién ctu ky vé viéc noi nao dé
ty nhién, nai nao lam ké. Nhiing khu
céng céng dugc bo tri rai rac thay vi tap
trung. Xét vé cadnh quan c6 thé khéng
ngan nap, trang lé nhu dé thi phuang
Tay nhung van dé méi trudng séng do
thi hdu nhu dugc gidi quyét triét dé tu
nhiing diéu nhod nhat. D6 thi giéng nhu
nhing "Amip" c6 kha nang ty nhan réng,
sao chép ma khong gap nhing khé khan
cla bénh “to dau” gay ra nhiing hau qua
vé mdi trudng va khé khan trong quan
ly d6 thi. Nhiing thanh phé dudng nhu
mat trat tu nhu Tokyo dang hinh thanh
théng qua su hoéi tu ctia nhiing yéu t6
khéng déng nhat va phat sinh tu nhién.
Chung khéng dugc hoach dinh dé thanh
gi ngay ti dau nhung van phat trién mot
cach ngau nhién.

Theo xu huéng chung, Nhat Ban
dang trién khai xay dung cac thanh phd
thdong minh bang viéc tich hgp cong
déng thong minh, nhu du an Toyota
Smart Community (F-Grid).

Cac yéu t6 phan biét thanh phé théng
minh ctia Nhat Ban véi d6i tac ciia ho & nuéc
ngoai la: Tap trung vao cac hé théng nang
lugng théng minh va kha nang phuc héi sau
tham hoa; Diéu hanh bai mét “Chinh phu
toan b’ cach tiép can tich hgp; Nhan manh
vao viéc xay dung thanh phé théng minh
tUr cap d6 nho (vi mo) trd 1én, trai ngugc véi
viéc xay dung tir cap d6 mang ludi vimo tré
xuéng; Trién khai tang téc khic phuc tham
hoa Fukushima ngay 11/3/2011.

M6 hinh thanh phé théng minh cla
Nhat Ban dugc thé hién bang hang tram,
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néu khéng phai hang nghin chinh sach
va sang kién quy hoach, ké hoach vé néng
lugng thong minh, quan ly thién tai, quy
hoach khéng gian.

6. Singapore véi nhiing giai phap
chién lugc phat trién co s& ha tang thanh
phé théng minh

Singapore véi nhiing gidi phdp
chién lugc phdt trién co sé ha tdng
thanh phé théng minh

Theo két qua xép hang vé Chi s6 phat
trién thanh phé théng minh - Smart City
Index 2021 méi dugc cong bo, Singapore
ding & vi tri s6 1. Nhiing giai phap chién
lugc phat trién co s& ha tdng thanh phé
théng minh cda Singapore rat hiéu qua.
Chinh pha Singapore da dau tu dén 1%
GDP vao cac du an méi nham phat trién
DTTM. N3m 1991, tng dau tu 1 2 ty SGD
nhung dén nam 2017 da la gan 19 ty SGD.
Mét trong nhiing dat nudc ké can Viét
Nam, Singapore c6 rat nhiéu bai hoc kinh
nghiém dé hoc tap. Ldy quan diém dua
nguoi dan lam trung tam, Singapore da
thanh céng nghién cdu dua ra nhing du
an mang tinh thuc tién. 2 du én quan trong
nhat clia Singapore mang tam quoc gia da
dugc Chinh pht xac dinh la déng luc quan
trong dé phat trién DTTM gém du an Smart
Nation (Quéc gia thong minh) va Virtual
Singapore (Singapore s0).

Theo d6, Smart Nation bao gém 5 du'an
chién lugc: Hé théng nhan dién dién ti cap
qudc gia; Hé théng cdm bién thong minh
trén ca nudc; Nén tang giao thong BTTM;
Céng thanh toan dién ti& va Moments of
Life (Ung dung di dong gitp Chinh phu
chuyén cac dich vu phu hgp dén ngudi dan
mét cach nhanh chéng va kip thai).

Virtual Singapore 1a du an dugc trién
khai tir nam 2014. Bay dugc coi la mot ban

sao ky thuat s6 c6 thé tuong tac va dugc
hién thi dugi dang hinh anh 3 chiéu. Du an
nay la mét budc dét pha I6n trong qud trinh
xay dung va phat trién DTTM tai Singapore.
N6 cho phép cac chuyén vién quy hoach
dé thi dé dang s& hitu cai nhin toan canh
cla thanh phg, lua chon phong to/thu nho
céc toa nha, quan sat két cau, kién tric cla
chiing va xem xét déc trung cu thé clia tiing
khu vuc.

Mét s8 kinh nghiém vé giai phap vé
co s& ha tang ky thuat cta Singapore
dang thuc hién:

- Giao thoéng théng minh: Mé hinh
TOD dugc st dung rat hiéu qua trong
giao thdéng cla Singapore qua hé théng
tau dién ngdm MRT. Ngoai ra, Singapore
da trién khai hé théng giao thong mot
c6ng théng tin toan dién, goi la One
Monitoring. Trong hé théng nay, ngudi
dan c6 thé truy cap théng tin giao théng
thu thap tur cac camera giam sat dugc lap
dat trén dudng va xe taxi bang GPS. Bén
canh d6, Singapore da trién khai hé théng
hudng dan dé xe, cung cap cho céc tai xé
thong tin theo thai gian thuc vé tinh trang
ché d6 xe.

- Hé théng dién: Singapore thuc hién
dau tu cditao ludi dién dé trg nén tiét kiém
nang lugng hon va trién khai cac cdm bién
6 thé thu thap di liéu thai gian thuc vé
gi6, anh sdng mat trGi va bong ram trong
khu dan cu. Qua cac hé théng GIS va hé
théng cdm bién théng minh, bang cach
phan tich thong tin nay, nha quy hoach dé
thi sé c6 thé hiéu ré hon vé cach thiét ké
va xay dung cac khu nha & trong tuong lai
dé gidm nhu cau st dung diéu hoa khéng
khi. Diéu nay gop phan lam giam lugng
khi thai carbon ra méi trudng.

-Hé théng quan ly chat thai: Singapore
cling da thuc hién chuong trinh quan ly
chat thai vaéi viéc lap dat trén dudng phd
cac thung rac théng minh. Nhiing thung
rac nay tu dong sac bang nang lugng mat
trdi cing hé théng luu trit dién phong khi
khéng cé dnh nang. Thung rac c6 kich c&
kha nhé gon nhung nhd mot hé théng
nén dugc 13p dat bén trong nén no cé thé
chua lugng rac 16n gap 8 lan so véi nhiing
thung rac trung binh. Khong chi vay,
thling rac thong minh con c6 hé théng
cdm bién dé nhan biét khi thung rac da
day va sé tu dong gui tin nhan thong bao

tGi dién thoai clia nhan vién vé sinh.

- Bién phap théng minh bién déi khi
hau moi truong: Gidi phap EBA dugc
Singapore strdung trong phat trién DTTM
bén viing dua vao hé sinh thai va két hop
céc bién phap théng minh dé bdo vé moi
trudng. Mét sé bién phap thiét thuc, tai
ché da dugc trién khai nhu xay dung
céac 16i vao ga tau dién ngdm cao hon
dé ngura 10 lut. Cac cdng trinh xay dung
phai c6 nén cao han muc nudc bién tur
3m trd [én va tu nay sé la 4m hay tham
chi 5m déi véi cong trinh quan trong nhu
nha ga s6 5 san bay quéc té Changi. Bién
phap c6 tinh t6ng thé han la sé cho xay
dung cac buc tudng chén bién bao vé cac
khu vuc dat thap tuang tu nhu mé hinh
Ha Lan da lam. Singapore cling s& dung
bién phap lan bién, cai tao dat nhu la mot
bién phap chéng nudc bién dang. Ngoai
ra, chl truong phl xanh cdc mai nha cac
chung cu cao tang clia Singapore via
tang oxy cho khéng khi gidm lugng khi
thdi khoéi bui ngoai méi trudng via lam
mat va gidm nhiét dang ké cho dé thi.

Nhu vay, xdy dung BTTM la mét qud
trinh dai han dua trén su phdt trién cta
céng nghé. Téc dé phdt trién cia cong
nghé cang nhanh thi vong doi cta cdc san
phdm va dich vu ting dung céng nghé cang
ngdn. Véi sy ra ddi va blng né cia hang
loat céng nghé mdi theo cudc cdch mang
céng nghiép ldn thu 4, cdc dé thi khi trién
khai xdy dung BTTM thudn tdy dua trén
mot phuong phdp tiép can truyén théng
sé dé roi vdo tinh trang lac hdu vé céng
nghé do phdi médt nhiéu thoi gian dé xdy
dung mét ké hoach trién khai téng thé, chi
tiét cho cd mét 16 trinh phdt trién. Thém
vao dé, trién khai xdy dung DTTM thudng
tdp trung vao mét hodc vai linh vuc quan
trong trudc tién. Do do, viéc lua chon mét
phuang phdp tiép can phi hop sé cho phép
doé thj c6 thé trién khai xdy dung BTTM ma
khéng phdi cho dgi dén khi hoan chinh
duoc mét ké hoach trién khai chi tiét.
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