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1.Pat van dé

Ngoén ngr dong mot vai tro khéng
thé thi€u trong cudc s6ng. Qua trinh
héi nhap clung cac nudc trén thé gidi,
khéng thé phd nhan ring viéc hoc
ngoai ngl, dac biét la tiéng Anh trd
nén cap bach va vé cung can thiét.
Trong cac ky nang cla tiéng Anh, nghe
dugc xem la mot ky ndng quan trong.
Theo Mendelsohn (1994), nghe chiém
tl 40% dén 50% cac hoat dong giao
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ti€p hang ngay; trong khi néi chiém
tl 25% dén 30%; doc chiém tUr 11%
dén 16% va viét chi chiém khoang 9%.
Tuy nhién, k¥ nang nghe dugc xem la
ky nang kho nhat trong bén ky nang
tiéng Anh déi vai sinh vién khoéng
chuyén & cac trudng dai hoc. Theo
Hamouda (2013), ngudi hoc tiéng Anh
nhu ngoai ngr (EFL) thuong gdp kho
khan d6i véi ky nang nghe nhiéu hon
so vGi cac ky ndng khac va 6ng cling

nhan manh rang, néu giao vién muén
gilp ngudi hoc cai thién ky nang nghe,
can tim hiéu nhitng khé khan nao ma
ngudi hoc thudng mac phai, dé tur d6
tim ra nhitng chién lugc nghe phu hop
hay cach khac phuc hiéu qua.

Dua vao thuc té giang day ky ndang
nghe theo dinh hudng bai thi TOEIC
cho sinh vién Trudng Pai hoc Kién tric
Ha Noi, tdc gid nhan thay ky ndang nghe
cla sinh vién con rat han ché. Sinh
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Nghe hiéu trong tiéng Anh la mot ky néing phic tap

vién gap nhing khé khan nhat dinh &
méi phan nghe theo dinh dang bai thi
TOEIC, tir d6 dan dén két qua khi lam
cac bai kiém tra nghe khéng dugc tét.
Trong khuén khé bai bao nay, tac gia
muon dua ra nhiing kho khan ma hoc
vién gdp phai khi hoc ky nang nghe
theo dinh huéng bai thi TOEIC va tu d6
tim ra nhing giadi phap hop ly va hiéu
qua dé khic phuc nhirng khé khan dé.

2.Co sé ly luan

2.1. Khai niém vé nghe

C6 rat nhiéu khai niém khac nhau
vé nghe. The Hasan, A.S. [3,tr.137],
nghe la “moét qud trinh ma & dé ngudi
nghe ti€p nhan théng tin va qua trinh
nay dién ra moét chiéu ma khéng doi
héi bat c’ sy giai thich hay tuong tac
nao vai van ban nghe”. Trong khi do6,
Anderson (1983) dinh nghia rdng,
nghe hiéu 1a hiéu nhiing gi ma ngudgi
noéi da nodi. Nguasi nghe c6 vai tro dac
biét quan trong trong qua trinh nghe
bang cach van dung kién thiic da dang
cGa minh dé phan tich nhitng gi anh ta
nghe dugc dé c6 thé hiéu phat ngén
cla ngudi noéi. Theo Richards (1983),
miéu ta nghe hi€u nhu qua trinh hiéu
18i n6i 8 ngdn ngl tht nhat hodc tha
hai va viéc nghe hiéu mét ngén ngl
tht hai bao gém cd hai qua trinh
Trén xuéng (Top-down) va Dudi lén
(Bottom-up). Cung quan diém nay,
Brown (2006) cho rang qua trinh trén
xudng xay ra khi ngugi hoc st dung
kién thic nén va von tlf vung c6 sdn dé
nam bat ndi dung cla bai nghe, con
quéa trinh dudi Ién la dung ng( canh

cla bai nghe dé doan truéc nghia cla
tu mai. Rost (1994), b8 sung thém réng
ngucoi nghe phai phan biét dugc cac
am, hiéu dugc tir vung va cau tric ngl
phap, nam dugc trong am va y dinh
clia ngudi noi, c6 thé nhd lai va hiéu
dugc né trong ngl cadnh van hda-xa
hoi clla phat ngon. Tu cac khai niém
trén, c6 thé thay nghe hiéu la mét ky
nang phuc tap.

2.2, Nhiing yéu t6 anh huéng dén
viéc hoc nghe

C6 nhiéu nguyén nhan gay kho
khan cho nguci hoc khi nghe. Theo
Ur (1996), c6 nhiéu nguyén nhan gay
khé khan cho ngudi hoc khi nghe dé
la: (1) Khéong nhan ra cdc am ma ngudi
Anh noi, (2) C6 théi quen phai hiéu tat
ca cac tu trong cau mai hiéu dugc ndi
dung cla bai, (3) Can phai nghe nhiéu
[an mai c6 thé hiéu, (4) Thdy khé ndm
bat dugc tat ca thong tin va khéng
du doan dugc diéu ma ngudi noéi sap
ndi, (5) Néu phai nghe trong thai gian
dai, ngudi hoc sé cam thdy mét mai va
thiéu tap trung.

Thong thuong khi hoc ky nang nghe,
sinh vién thudng cé phong d6 nghe
khéng én dinh. Hiéu qua cla viéc nghe
hiéu sé& phu thudc kha nhiéu vao muc d6
kho cta bai nghe. Theo Yagang (1994),
muon biét bai nghe kho hay dé can xem
xét bén yéu t6 d6 la: Thong diép nghe,
ngudi néi, ngudi nghe va béi canh nghe.
Y kién nay cla Yagang mang tinh téng
hgp va dong nhat vai y kién cta Rubin
(1994) va Ur (1996). Mot cach téng quat,
néu thong diép nghe c6 noi dung xa la,
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mat do thong tin day ddc, ngudi nghe
sé& kho 6 thé ti€p nhan va ghi nhé. Bén
canh d¢, khi ngugi noi dién dat théng
tin véi téc do tu nhién chua qua x{ ly
va vGi giong ban dia, ngudi hoc nghe
cling sé gdp kho khan trong viéc theo
kip va hiéuy. Ly do thiba la do ban than
ngudi nghe, d6 la: ngudi nghe thiéu vén
ti vung, kién thiic nén, khong phan biét
am t6t, thi€u ky nang ghi chu, ghi nhg,
phan doan, suy luan, tam ly cang thidng
va kha nédng tap trung khéng cao. Bén
canh nhiing nguyén nhan trén thi yéu
t6 boi canh nghe cling khién cho viéc
hoc nghe tr& nén khoé khan hon d6 la
moi trudng nghe 6n ao, nhiéu tap am.
Trong nhitng nguyén nhan trén, nguyén
nhan théng diép, ngusi néi va béi canh
la nguyén nhan khach quan va nguyén
nhan ngudi hoc la chd quan. Va thuc
té cho thay, nhiing yéu t6 bén ngoai sé
kho thay déi, do vay yéu t6 bén trong
la ngudi nghe can dugc ngudi day luu
y, dé€ tir d6 tim ra nhiing gidi phap hiéu
qua gitp ngudi hoc khac phuc nhing
kho khan va cai thién ky nang nghe tét
hon.

3.Viéc day va hoc ky nang nghe

3.1. Chuong trinh hoc

T ndm 2017 dén nay, chuong trinh
hoc ngoai ng Tiéng Anh tai trudng Dai
hoc Kién truc Ha Noi dugc gidng day va
hoc tap theo dinh huéng bai thi TOEIC,
tap trung vao hai kj ndng Nghe va boc.
Chuong trinh hoc dugc chia thanh 5
hoc phan, sinh vién sé dugc bién ché
vao hoc phan thich hgp dua vao diém
bai thi kiém tra Tiéng Anh dau vao khi
sinh vién nam tha nhat nhap hoc vao
trudng. Chuong trinh hoc bao gém
5 hoc phan. Thai lugng cla chuong
trinh hoc la 3 tin chi (45 tiét) cho mdi
hoc phan. Day la mot trong nhiing khé
khan cho viéc day va hoc tiéng Anh
trong nha truong vi thoi lugng khong
d0 dé cho gido vién va sinh vién dugc
thuc hanh nhiéu, cting nhu giadng vién
khéng ap dung dugc nhiéu phuong
phap gidng day ky nang nghe cho
sinh vién va sinh vién phai tu hoc &
nha nhiéu hon. Trong pham vi bai bao
nay, tac gia sé tap trung vao phan tich
nhing khoé khan ma sinh vién gap phai
khi hoc ky nang nghe & hai hoc phan
tiéng Anh co ban 1 va 2.
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3.2. Cau tao phan thi nghe cua
bai thi TOEIC

C&u tao bai thi Nghe TOEIC chudn
Qudc té€ bao gom bén phan:

Phan 1 cétiéu déla“Picture Description’
thi sinh sé quan sat buc tranh va nghe
bén phuong an miéu td cho méi buic
tranh r6i lua chon mét phuong an
miéu ta ding nhat.

Phan 2 cé tiéu dé “Questions and
Responses”, & phan nay, thi sinh sé
nghe cac doan héi thoai gitra hai nhan
vat: nhan vat thi nhit sé noi cac cau
& dang cau don nhu la cau tran thuat,
cau dé nghi hodc cau hoi, nhan vat thu
hai sé dap lai cau cta ngudi thi nhat
bang cach néi 3 cau don va viéc cua thi
sinh la phai chon dugc 1 trong 3 cau
d6 xem cau nao phu hgp nhat véi cau
cta nhan vat thd nhat.

Phan 3 cotiéu dé”Short Conversations’,
phan nay thi sinh cing nghe mot doan
hoi thoai gitta 2 hoac 3 ngudi réi tra
I8 cdc cau hdi nghe hiéu dua vao néi
dung bai da nghe.

Phan 4 c6 tiéu dé “Short Talks”, thi
sinh sé nghe cdc doéc thoai cia mot
nhan vat nao dé va thé loai bai néi c6
thé 1a mot théong bao, mét tuyén bé
hay moét tin nhan thoai, sau d6 thi sinh
cling sé trd 13i cac cau hdi nghe hiéu
lién quan dén ndi dung cha bai nghe.

Tuy nhién, d€ phu hgp vdi trinh d6
cla sinh vién & tung hoc phan Tiéng
Anh co ban 1 va 2, B6 mon Ngoai ngr

Sinh vién phdi tu hoc & nha nhiéu hon

da xay dung chuong trinh dao tao
Tiéng Anh van theo dinh hudng bai
thi TOEIC nhung c6 su diéu chinh nhu
sau: Tiéng Anh co ban hoc phan 1:
sinh vién chi phai hoc hai phan cta ky
nang nghe thay vi 4 phan trong bai thi
chudn, d6 14 phan 1 va phan 2. Tiéng
Anh ca ban hoc phan 2: sinh vién hoc
d0 4 phan cda ky nang nghe.

4. Nhiing khé khan gap phai khi
hoc ky nang nghe theo dinh hudng
bai thi TOEIC

Tu thuc té giang day cho sinh vién,
tac gia bai bao nhan thay mot s6 kho
khan cho viéc hoc nghe cla sinh vién
& tung phan cha bai nghe theo dinh
huéng bai thi TOEIC nhu sau:

G phan 1 (Picture Descriptions),
sinh vién nghe 4 cau don dé chon 1
cau phu hgp nhat véi hinh anh c6 san.
Phan nay ti lé sinh vién nghe dlng
dap &n cao hon cac phan con lai. Tuy
nhién, con nhiéu sinh vién phan biét
tl chi noi chén va dé vat kém hon tu
chi hanh déng va vi tri, hay néi cach
khac sinh vién nghe déng tu miéu ta
hanh déng t6t hon danh tu. Diéu nay
cho thay vén ti vung cta sinh vién con
thi€u, khd nang nhan am con kém vi
sinh vién c6 thé nhan ra cac ti nay khi
lam bai doc hiéu, nhung khi nghe lai
chua nhan ra am va nghia.

Trong phan 2 (Questions- Responses),
sinh vién nghe cau hdiva chon mot cau
trd 16i tuong Ung trong s6 ba lua chon

ma sinh vién nghe dugc. S6 lugng sinh
vién nghe dugc dap an dung & phan
nay thap hon so v&i phan 1 va nhiing
khé khan ma sinh vién gdp phai &
phan nay bao gém: Thi nhdt, cdu tao
clGa phan nay 1a moét trong nhiing khé
khan dau tién cho sinh vién vi trén
phiéu trad 16i cta bai nghe khong in
bat cit mot thong tin gi lién quan dén
bai nghe ma chi cé 3 dap an A, B, C dé
sinh vién khi nghe xong thi chon dap
an ma ho nghe dugc, do vay sinh vién
khéng c6 chit ggi y nao khi bat dau
nghe. Th hai, trong khi nghe néu gap
nhiing cau hédi dang “Wh- question’,
nhiéu sinh vién sé gap kho khan trong
viéc phan biét cac cau hoi “Where” va
“When" dan dén chon sai dap an. Va ly
do giai thich cho khé khan nay la viéc
nhan biét am va phan biét cac am nay
giéng nhau cla sinh vién chua tét. Thit
ba, d6 la sinh vién hay bi mac phai cac
bay trong khi nghe phan nay do viéc 4p
dung chién thuat nghe con yéu, do la
viéc phan biét hién tugng tu lap lai gilra
cau héi vai cau trd 16i va hién tugng tu
lién quan gilra cau héi va cau trd 15i.

& phan 3 (Short Conversation) va
phan 4 (Short Talks), sinh vién gdp
nhing kho khan kha giéng nhau do
cdu tao cau hoi & hai phan nay kha
tuong déng, bao gébm: cau hai chi tiét,
cau hoi suy luan va két qua nghe hai
phan nay thuong kém hon phan 1 va
phan 2. O phan 3, sinh vién sé nghe
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mot doan hdi thoai dé tra 15i cac cau
hoi va & phan 4 sinh vién nghe cac
doan doc thoai. Nhin chung & hai phan
nay, sinh vién tra |3i cac cau hai chi tiét
tot hon cac cau hoi suy luan. Diéu nay
cho thay, mac du khi nghe mét doan
hoi thoai hay mot bai doc thoai dai thi
sinh vién nghe kém haon la nghe cau
don, nhung kha nang nghe céc y chi
ti€t ca sinh vién van t6t han kha nang
nghe két hgp suy luan va ly do & day
la do sinh vién thiéu ky nang suy luan,
phan doan va ap dung cac chién lugc
nghe chua t6t, thém vao d6 la day la
nhing phan cudi nén kha nang tap
trung cda sinh vién cé phan suy giam.

5. Mét sé gidi phap dé xuat

Nhin chung, khd ndng nghe cua
sinh vién trudng Pai hoc Kién tric Ha
NOi con kém. C6 nhiéu nguyén nhan
dan dén nhiing kho khan cho sinh vién
trong qud trinh hoc nghe theo dinh
dang bai thi TOEIC cu thé nhu sau: (1)
Von tl vung cuda sinh vién con hét sic
han ché& do sinh vién khéng thuéng
xuyén doc cac loai tai liéu bang Tiéng
Anh dé nang cao vén tu. (2) Kha ning
phan biét am tugng dong chua tét va
diéu nay cling xuat phat tu kién thuc
vé ti vung. (3) Kha nang téc d6 nhan
am con cham, kha nang tap trung ghi
nhé va ghi chd con yéu, to d6 dan
dén két qua sinh vién nghe cau don
sé t8t hon nghe ca doan dai. (4) Sinh

vién nghe y chi tiét t6t han nghe két
hop suy luan, diéu nay cho thay sinh
vién chua ap dung t6t kha suy luan khi
nghe. Nhu vay, trén co s& nhitng phan
tich trén, tdc gia dé xuat mot s6 giai
phap nham gitp sinh vién nang cao
kha nang nghe hiéu cta minh:

Vé phia gidng vién: Trong quéa trinh
hoc, gidng vién chu y stra va luyén cho
sinh vién cach phat am chuén vi trong
ky nang nghe hiéu phan ngl am rat
quan trong. Giang vién ciing can cap
nhat cac kién thdc nén va kién thuc
van héa phong phu dé giai thich, giup
dd va dinh huéng cho sinh vién trong
qua trinh hoc nghe, dac biét la d6i vai
phan 1 (Picture Description). Gidng
vién cling can gidi thiéu va huéng dan
cho sinh vién céc chién thuat nghe
hi€u dé sinh vién tranh dugc nhing
bay vé tir vung c6 trong bai nghe. D6
[a nhiing yéu t6 nhu hién tuong lap lai
ti va tu lién quan trong phan 2. Ngoai
ra, gidng vién con can hudng dan cho
sinh vién cach nghe két hgp vai suy
luan dé tra 1i tét cac cau hai suy luan
& phan 3 va phan 4. G phan nay giang
vién cé thé hudng dan sinh vién céach
xac dinh tu khéa & cau héi va cau tra
I&i, roi tir d6 lién hé vai tir khda nghe
ma sinh vién nghe dugc trong céc
doan hoi thoai & phan 3 va cac bai doc
thoai & phan 4 dé tu d6 tim duoc cau
trd |&i cho céc cau héi nghe hiéu.

Kha nding nghe cdc y chi tiét cia sinh vién van tét hon kha ndng nghe
két hop suy ludn
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Vé phia sinh vién: Sinh vién can
thudng xuyén bé sung kién thic tu
vung. Luyén nghe thudng xuyén cd
ngoai gid hoc va st dung cach luyén
nghe viét chinh ta. Bén canh do, sinh
vién can thiét phai luyén kha ning
phan biét t& déong am va kha nang
tu duy, suy luan, phan doan ndi dung
trudc, trong va sau khi nghe. Mét yéu
t6 cling rat quan trong goép phan giap
sinh vién cai thién kha nang nghe, dé
la sinh vién phai réen cho minh tinh
than tap trung cao va thoi quen ghi
chu trong qua trinh nghe.

Qua bai bdo nay, tac gid hi vong
rang nhiing gidi phap dugc dé xuat
tUr viéc tim hiéu nhiing khé khan ma
sinh vién gap phai trong qua trinh hoc
nghe theo dinh huéng bai thi TOEIC
sé phan nao giup sinh vién nang cao
dugc ky nang nghe cda ho.
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