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The role of graphic design in office design

DAT VAN DE
Hién nay, khéng gian van phong khong don thuan chi la noi lam viéc ma con

Tém tat: Trong béi cdnh khéng ngiing thay
d6i ctia thi trudng thiét ké noi that van phong tai
Viét Nam, viéc tap trung vao trdi nghiém nghé
thuat va tang cudng tuong tac trong nhém nhan
sy tré da tré thanh moét xu hudng dang cha y. Tu
nhiing tim hiéu vé xu hudng phét trién trén quéc
té, tac gia da nghién ctu thuc trang va vai tro dac
biét cta thiét ké d6 hoa mdi trudng trong khéng
gian van phong & Viét Nam. Theo dé, cac gidi phap
mai dugc dé xudt nham tao ra khong gian lam viéc
mdi mé, doc dao gilp kich thich sang tao va tang
tuong tac cho nhan vién trong doanh nghiép.

Tir khéa: Thiét k&, khéng gian, van phong, vai
tro, thiét ké dé hoa.

Abstract: In the continuously changing
context of office interior design market in
Vietnam, focusing on artistic experiences and
enhancing interaction among young staff has
become a noteworthy trend. Based on insights
into international development trends, the author
has studied the current situation and the unique
role of environmental graphic design in office
spaces in Vietnam. Accordingly, new solutions
are proposed to create fresh, unique workspaces
that stimulate creativity and enhance interaction
among employees in the enterprise.

Keywords: Design, space, office, role, graphic
design.

Nhdn bai ngay 2/2/2024, chinh siéa ngay
5/3/2024, chdp nhdn ddng ngdy 12/4/2024.

*Khoa Kién truc, Dai hoc Kién trac Ha Noi
Email: lelai@icadvietnam.vn

chinh la bi€u tugng van héa clia doanh nghiép. Khi khach hang, dgi tac 1an dau tién
dat chan vao moét khong gian hién dai chuyén nghiép sé c6 cdm giac an tam, tin
tudng va dé dang lua chon san pham dich vu. Bén canh dé, nhiing doanh nghiép
c6 khong gian lam viéc doc ddo, sdng tao cling sé thu huat va gitr chan nhan tai hon.
Dac biét, véi phan 16n luc luogng lao dong hién nay la GenZ, ho thudng quan tam dén
cac yéu t6 nghé thuat tham my va nhu cau vé khéng gian van phong khéng chi can
day du tién nghi ma con phai thé hién su sang tao doc dao. Vi vay, trong qua trinh
thuc hién va giadi quyét cac thach thdc cling nhu tim ki€ém gii phap cho viéc thiét ké
khong gian van phong tai Viét Nam, tac gia da tién hanh nghién ctu vé vai tro cta
thiét ké d6 hoa méi trudng (Environmental Graphic Design - EGD). Bdng cach hoc hoi,
n&m bét cac phuong phap va kinh nghiém tur cac quéc gia phat trién trén thé gidi, tac
gia da tap trung vao viéc ap dung EGD nhu thé nao vao thiét ké van phong, nham tao
ra nhirng giai phap hiéu qua nhat.

THUCTRANG

Thuc t€ hién nay tai Viét Nam, do nhiéu yéu t6 khac nhau, cac doanh nghiép thudng
dé dang lua chon phuang an thiét ké khdng gian van phong uu tién téi uu vé mat cong
nang dién tich st dung, ma lai chua quan tam nhiéu dén yéu té tham my. Ma chinh cac
yéu t6 thdm my trong khong gian lam viéc lai chinh 1a cdng cu quan trong dé thé hién
hinh anh va gia tri cila doanh nghiép. Van phong & dang nay dang tén tai nhimg nhugc
diém sau:

Vé mdt thadm my: Chua c6 phong cach kién tric théng nhat tir bé cuc khdng gian
cho dén thiét ké chi tiét, cac giai phap mau sic cing nhu chiéu sang.

Thiéu su sdng tao va ddc ddo: Viéc tap trung qué nhiéu vao téi uu héa dién tich
mat bang cé thé khién cho khéng gian vin phong tré nén don diéu va thiéu su sang
tao, lam mat di sy doc ddo va stic hat ctia doanh nghiép.

Thiéu khéng gian cho su tuong tdc va giao tiép: Phucong an thiét ké tap trung
vao téi uu hoéa dién tich c6 thé dan dén viéc thiéu khéng gian dé tao ra cac khu vuc
tuong tac va giao tiép gilta cadc nhan vién. Diéu nay c6 thé anh hudng dén su hap tac
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va trao d6i théng tin trong t8 chuc, gidm di kha nang
sang tao va déi mdi.

VAITRO

Lan téa nding luong tich cuc

Trong mai trudng lam viéc hang ngay, nhitng cudc
goi, email va tin nhan tu gia dinh, ban bé, céng viéc
khong nguing lam tang &p luc cho nhan vién. Biéu nay
chinh la nguyén nhan khién nhan vién luén trong trang
thai cdng thdng va cé thé dnh huéng dén trdi nghiém
cta khach hang. Vi vay, viéc stt dung mau sac ciing nhu
hinh anh phu hgp sé gitp tao ra mot khéng gian lam
viéc thu thai va tich cuc hon.

Mét vi du tuyét voi vé diéu nay la cac phong bénh
vién va sanh dgi dugc son mau nhat dinh mét cach
chién lugc dé gitip moi ngudi binh tinh va thu thai.
Bén canh d¢, cac nghién cliu da ching minh ring
hinh anh thién nhién cé thé gidp thu gidn va nudi
duéng tam tri cGla con ngudi. Do dé, thiét ké d6 hoa
trong van phong khong chi la mot yéu té trang tri ma
con la mét cong cu tam ly quan trong khi dugc ap

dung dung cach.

Thic ddy tu duy sdng tao

Khi noi chuyén véi bt ky nha tuyén dung nao,
mot trong nhimng diéu hang dau ho dang tim kiém &
cac ung vién va nhan vién la kha ndng sang tao. M6t
khéng gian lam viéc han ché va khong dac biét c6 thé
lam tr& ngai cho su phat trién cla tu duy sang tao.
Su tuong tac va giao ti€p gita nhan vién trong khong
gian lam viéc da dugc ching minh 1a khuyén khich su
sang tao. Déng thai, viéc st dung thiét ké d6 hoa cé
thé kich thich tu duy sang tao cia nhan vién trong cac
khu vuc nay.

Tinh nhdn dién thuong hiéu

Néu khong co6 tinh nhan dién cda thuong hiéu
trong khoéng gian van phong, ban chi dang tao ra
mot khong gian lam viéc "t6t" - mét khoéng gian noi
moi ngudi sé khéng séng va thg theo van héa doanh
nghiép. Déng thdi, ban cing bé 1& co héi tao ra sy

dong thuan va tng ho tir nhan vién va khach hang cho thuong hiéu cua
ban. Do d6, khi thiét k& khéng gian van phong, hay nhé tinh nhén dién, tdm
nhin, st ménh, gid tri va vi tri clia thuong hiéu dé tao ra mét khoéng gian van

phong ¢6 hiéu qua.

LIERA
CAFE

COSFAT b THL LAl

Tao ra mét khéng gian cén béng

Tao ra mét khéng gian can bang la viéc ddm bao su can déi gitra khong
gian ca nhan va tuong tac trong moi trudng lam viéc. Diéu nay cho phép
nhan vién tu do lam viéc déc lap hodc tuong tac vai ngudi khac khi can thiét.
Nghién ctu da chi ra rdng khéng gian lam viéc m& khéng hoan toan uu viét,
vi ti€éng 6n va su xam pham ti déng nghiép c6 thé anh hudng tiéu cuc dén
nang suat lam viéc.

Thiét ké d6 hoa c6 thé gilp tao ra su phan biét gilra cac khu vuc va cung
cép cau trac trong khong gian. Viéc st dung cac tdm va man hinh riéng tu kém
theo d6 hoa c6 thé tao ra cac khéng gian cho viéc tap trung ca nhan va cong tac
nhém. Bang cach nay, ban c6 thé nang cao su hai long va tham gia ctia nhan vién
va cling ¢8 long trung thanh véi doanh nghiép.

Khéng gian lam viéc c6 thé la cdng cu tuyén dung tét nhdt

Trong m6t moi trudng canh tranh gay gat v6i nhiing nhan tai hang dau,
doanh nghiép can né luc hét minh dé vuot qua déi tha. Diéu nay khéng chi la vé
luong lau va phuc Igi nita ma con la vé viéc tao ra trai nghiém lam viéc day y nghia
cho nhan vién. Ngay nay, (ng vién khéng con can dén van phong cta ban dé
hiéu ré vé moéi trudng lam viéc. Ho c6 thé tim hiéu théng qua mang xa héi, video,
trang web tuyén dung clia cdng ty va cadc nguén théng tin khac.

Van phong lam viéc tré thanh mét céng cu quan trong trong qua trinh tuyén
dung, la nai thé hién bén sic thuong hiéu, tdm nhin va gia tri cla doanh nghiép.
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Nhan vién mong muén mét noi lam viéc mang lai cdm

giac vé muc dich va suthudc vé, noi y tudng va gia tri ctia
ho phu hgp véi nha tuyén dung. Doanh nghiép can thé
hién cam két dat con ngudi 1én hang dau va thau hiéu
dang nhu cau cta nhan vién.

GIAI PHAP

Khéng gian thuong hiéu

Khéng gian thuong hiéu la nhiing khéng gian vat
ly chinh ma nhan vién va khach hang tuong tac hang
ngay. Thiét ké d6 hoa méi trudng (EGD) gitip lam s6ng
dong khong gian nay théng qua viéc k& chuyén va tao
ra tdm trang mong mudn. Ngay tir budc dau tién clia ho
vao khong gian, ban can cé cac yéu t6 thuong hiéu nhu
logo & clra vao hodc biéu ngr liét ké cac gia tri théng qua
vdn ban va hinh anh & sanh. Muc tiéu la khi ai do6 di qua
khong gian ctia ban, ho nhan thdy mot cau chuyén dugc
ké theo dung trinh tu, mang lai cdm giac trai nghiém
hanh trinh ctia thuong hiéu chan thuc nhat.

Bang hiéu va chi dén duong

NG6i mot cach don gian, bang hiéu va chi dan duong
tao ra mdt con dudng truc quan thong qua thiét ké EGD.
Pay la nhiing cong cu gitp moi ngudi diéu hudng qua
khéng gian nhung ching van phai cam thay dugc két
ndi vai thuong hiéu. Khi ai d6 budc vao khong gian vén
phong mdi, ho da budc vao mét méi truong xa la va ho
can dua ra nhiing quyét dinh ma ho khong quen thudc.
Bang cach sirdung cac yéu t6 thiét ké thuang hiéu nhat
quén nhu mau séc, kiéu chi, biéu tuong va vi tri cla

bang hiéu va cach dan dudng, ban sé giip hudng dan moi ngudi tir ngi nay sang
noi khac mét cach hiéu qua hon.

D6 hoa cho tuong va vdch kinh

Tudng va kinh nhu nhiing khung tranh tréng chi chd tré thanh mét phan cda
thuong hiéu va tac dong dén trai nghiém ngudi ding. Giéng nhu bang hiéu va
chidan dudng, moi thr phai hoat déng nhat quan ti cach ti€p can dén cach nhin
va cdm nhan. S dung cac tir hodc cum tur truyén cdm hing trén cac buc tudng
kinh phong hop ¢ thé truyén tai théng diép hiéu qua. Cac hinh anh I6n va minh
hoa c6 thé gai Ién su sang tao hodc thu gian tuy thudc vao tam trang ban muén
trong mét khong gian van phong. Day la nhimg khu vuc ma moi ngudgi tiép xuc
thudng xuyén trong ngay. Ching cé thé tao ra an tuong dau tién lau dai cho
khach hang va truyén cdm hiing cho nhan vién.

Color | feo)

Diém, khu vu'c tuong tdc
Vi sy gia tang clia cdng nghé ky thuat s6, cach nodi dung, chuyén dong va

tuong tac c6 thé nang cao trdi nghiém ngudi dung gilta con ngudi va khéng
gian, khong cé gi la khi phuong tién tuong tdc dang déng vai tro 16n trong EGD.
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CASE STUDY
Vdn phong IGC Group
DGi v6i van phong IGC Group, ICADVietnam da ap dung thiét ké dé hoa
moi trudng mét cach toan dién, tao ra nhiing khéng gian thj giac an tugng vé
thuong hiéu.

Khéng gian thuong hiéu

ICADVietnam da st dung sic cam chu dao, dugc duy tri xuyén suét thiét ké
nham dam bao thé hién dugc tinh nhan dién thuong hiéu cling nhu kha nang
sang tao - yéu té tién quyét cho cac linh vuc IGC Group dang hoat dong.

Tukhéng gian 1é tan, logo IGC dugc dét & mot vi tri néi bat tao nén diém nhan
chu'y dau tién khi moi ngudi budc vao van phong. Bén canh dé, cac logo thuang
hiéu khac thudc tdp doan cling dugc sép xép hop ly, gép phan tang cudng hiéu
biét vé quy mo va pham vi hoat dong clia cong ty.
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Bdng hiéu va chi dan duéng

Trong khéng gian van phong IGC, d6i nga thiét ké
da st dung mau sac dé phan chia cac khu vuc khac nhau.
Trong dé, cac khong gian chung ludn dugc st dung séc
cam nhan dién thuong hiéu, con cédc phong hop nho lai
dugc ap dung mau xanh duong thé hién tinh én dinh vé
mat tinh than cling nhu tang cudng kha nang tu duy cho
nhan su trong méi gid hop cang thang.

Bén canh d6, anh sang st dung trong van phong
cling dugc thiét ké linh hoat dua trén céac luéng sang
khac nhau tao khéng gian séng déng va da chiéu, dap
tng dugc muc dich lam dep cling nhu gitp hudng dan

di lai trong van phong.

Diém khu vuc tuong tdc

Trong khong gian lam viéc chung cta van phong
IGC, viéc trang bi cac diém tucng tac déng vai trd quan
trong trong viéc tao ra mét mdi trudng lam viéc séng
tao, kich thich sutuong tac va chia sé gitra cdc nhan vién.
Bang tuong tac "We Share" khong chi la mét noi dé ghi
chu céng viéc hay nhan nha thong diép thong thudng,
ma con |a mét khéng gian cho nhan vién thé hién cdam
XUg, chia sé y kién va y tudng ctia minh. Diéu nay tao ra
mot moi trudng mé, noi moi ngudi cdm thay tu do thao
luan va giao luu, tr d6 kich thich su sang tao va cai thién

hiéu suat lam viéc.

Bén canh do6, khu vuyc tuong tac thi hai trong van
phong dugc ldy cdm hing tur chiéc dién thoai thong
minh, mot cong cu khéng thé thiéu trong cudc séng
hang ngay clla moi ngudi. "Tram Sac Pin Sdng Tao" la
tién ich doc dao cing diém nhan sang tao trong khéng
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gian lam viéc. Viéc thiét ké tram sac v6i hinh dang va chic nang giéng nhu chiéc
dién thoai tao ra mét trai nghiém st dung thu vi va cdm giac than thién gan gai

cho nhan vién.

Téng thé, viéc trang bi cac diém tuang tac nhu "We Share" va "Tram sac pin
sang tao" 1a mdt né luc ca cd d6i ngl ICADVietnam dé cai thién khong gian lam
viéc, va la moét bién phap dé thic day su tuong tac, giao luu sang tao gidia cac
thanh vién trong t6 chiic. Di€u nay thé hién cam két ctia IGC Group déi véi viéc
xay dung mét méi trudng lam viéc da dang, than thién va tién nghi, tao diéu kién
t6t nhat d€ phat trién c3 ca nhan va té chic.

KET LUAN VA KHUYEN NGHI

K&t luan

Tém lai, qua qua trinh nghién ctru va thuc tién, ching ta da nhan thay roé
rang vai trd clia thiét k&€ dé hoa maéi trudng trong thiét ké van phong la vé cung
quan trong. Dac biét, doanh nghiép hién nay dang ngay cang quan tam dén trai
nghiém nhan vién va van hoa té chiic. Vay nén, viéc ap dung thiét ké dé hoa moi
trudng trong thiét ké van phong sé Ia mot lua chon can thiét nang cao tinh than,
hinh dnh thuong hiéu va hiéu qua hoat doéng cuia té chuc.

Kién nghi

Can tan dung t6i da tiém nang cla thiét ké d6 hoa méi trudng trong viéc thiét
ké van phong. Kién tric su sé phai thuc hién giai phap déng bé gilra khong gian
ki€n triic va ngudi thiét ké d6 hoa tur giai doan ban dau ctia du én. Viéc nay dam bao
réng khong chi khéng gian vat ly ma yéu t6 tham my dugc tinh toan va tich hgp hai
hoa. Bé&n canh do, kién trdc su ciing can dau tu thdi gian va né luc dé nang cao ky
nang trong linh vuc thiét ké d6 hoa, c6 thé tham gia cac khoa hoc workshop hodc
tim ki€ém hudng dan tir cac chuyén gia chuyén nganh. Viéc tham khao tai liéu lién
quan dén xu hudng tham my cling vé cling quan trong. Kién tric su can cap nhat
va hiéu rd vé xu hudng mdi nhét trong linh vuc nay dé 4p dung vao du an ctia minh
hiéu qua va sang tao nhat. B6i véi doanh nghiép, can nhan thuc ré vai trd quan
trong clia d6 hoa trong viéc tao ra mét khéng gian lam viéc sang tao va chuyén
nghiép. Van phong chinh la céng cu giao ti€p manh mé tao nén an tugng dau
tién vdi nhan vién va khach hang. Ngoai ra, doanh nghiép ciing can khéng ngting
nam bt xu huéng mdi nhat trong linh vuc thiét ké dé hoa dé khong bi tut 1Ui va co
nhiing danh gia khach quan dai vai don vi thiét ké. Doanh nghiép can lang nghe y
kién clia nhan vién vé viéc thay d6i khéng gian van phong, tir d6 tao ra dugc moi
trudng lam viéc tich cuc, ndng cao hiéu qud lao dong.
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