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THIET KE KHONG GIAN VAN PHONG
B DAP UNG ESG

ESG ORIENTED OFFICE SPACE DESIGN

Tom tat: Yéu t6 than thién véi moi
truong da va dang trd thanh thudc do
tinh bén ving, dinh hinh hiéu qua va Igi
thé canh tranh ctia doanh nghiép trén
cac khia canh vé kinh té, thuong mai chu
khong don thuan la trach nhiém xa hoi
nhu trong tu duy truyén théng trudc day.
Nhan thuc nay lam néi bat vai trd quan
trong cla van phong va moi trudng lam
viéc déi vai tuong lai cia doanh nghiép.
Do d6, tac gia da nghién ctu thuc trang va
vai trd clia ESG trong thiét ké van phong,
tr d6 dé xuat cac giadi phap thiét thuc
nham tao ra khéng gian lam viéc vira than
thién véi moi trudng, viia thic day sy phat
trién bén ving.

Tu khéa: ESG, cong nghé thong tin,
bén viing, thiét ké van phong, cong nghé
than thién véi moi trudng.

Abstract: The factor of environmental
friendliness has become a measure of
sustainability, shaping the effectiveness
and competitive advantages of businesses
in economic and commercial aspects,
rather than merely being a matter of social

responsibility as traditionally perceived.
This awareness highlights the crucial role of
offices and workplace environments in the
future of businesses. Therefore, the author
has studied the current state and role of
ESG in office design, proposing practical
solutions to create workspaces that are
both environmentally friendly and promote
sustainable development.
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1.Datvan dé

Trong bdi canh toan cau dang chiing
kién su chuyén minh manh mé clia céc
van dé vé bdo vé méi trudng va phat trién
bén viing, doanh nghiép ngay cang phai
déi mat véi cac yéu cau va tiéu chi khat
khe tit ngudi tiéu dung va cac nha dau
tu. Diéu nay khién ESG (Environmental,
Social, Governance) tr& thanh mét trong
nhiing bd tiéu chi quan trong nhat dé
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déanh gia trach nhiém xa hoi va tam nhin
chién lugc cia doanh nghiép, huéng téi
su phat trién bén vimng, lau dai va kinh té
tuan hoan. Dac biét tai Vit Nam - qudc
gia chiu rui ro cao tu bién d6i khi hau, du
ki€n mat 14,5% GDP vao ndm 2050. Cam
két dat muc phat thai rong bang 0 vao
nam 2050 mé& ra co héi hgp tac va danh
gia chinh xac hon [1].

Dé& hién thuc hoéa bé tiéu chuin ESG
cho doanh nghiép, thiét ké van phong
dua trén céc tiéu chi nay dugc xem la
mot huéng di tiém nang gép phan cai
thién hiéu qua van hanh va nang cao
chat lugng moi trudng lam viéc. Tuy
nhién, viéc 4p dung ESG vao thiét ké
van phong tai Viét Nam van déi mat véi
khoéng it rao can. Cac khai niém vé ESG,
phat trién bén viing va kinh té tuan hoan
chua thuc sy phg bién va thdm nhuan
trong tu duy cia doanh nghiép. Diéu nay
phan I6n xuat phat ti su thiéu hut kién
thiic va kinh nghiém, khién cho viéc ap
dung ESG trong thuc té déi khi mang
tinh hinh thuc, thay vi tr& thanh mét
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chién lugc thiét yéu. Theo bao cdo cua
PwC, 61% cong ty chua cam két ESG cho
rang thiéu kién thuc |a rao can chinh dé
trién khai b6 tiéu chudn ESG [2]. Hon niia,
chi phi dau tu ban dau cho viéc thiét k&
van phong dat chudn ESG cling la yéu t8
dang lo ngai, dac biét d6i vai cac doanh
nghiép vlia va nhoé. Diéu nay dat ra yéu
cau cap thiét vé cac giai phap phu hagp,
giup doanh nghiép trién khai chién lugc
bén virng mot cach dé dang va tiét kiém
chi phi.

Van dé then chét can giai quyét la lam
thé nao dé thiét ké khéng gian van phong
dat chudn ESG, déng thai t8i uu chi phi
cho doanh nghiép. Bai viét nay sé tim hiéu
cach thuc 4p dung ESG trong thiét ké van
phong, bdo dam khéng chi tinh thdm my
va cdng nang t6i uu, ma con git chi phi &
muc hgp ly.

2.Thuc trang

Trong b6i canh toan cau dang d6i mat
VGi cac van dé 6 nhiém moi trudng ngay
cang nghiém trong, cac gidi phap cai
thién va bdo vé méi truong da trg thanh
chd dé thao luan néng héi va cap thiét.
Doanh nghiép, véi vai trdo la dong luc
chinh ctia nén kinh té, cling chinh la mot
trong nhiing nguyén nhan Ién gay nén
van dé 6 nhiém méi trudng théng qua
hoat déng san xuat, tiéu thu va dich vu.
Trong khi @6, mé hinh van phong hién nay
tai nhiéu doanh nghiép lai uu tién yéu t6
chi phi han la tinh bén viing, dan dén viéc
bd qua céac gidi phap than thién véi moi
trudng. Su thiéu quan tam nay khong chi
khi€n moi trudng van phong trd thanh tac
nhan gian ti€p clia van dé & nhiém ma con
lam gidm kha nang phat trién bén vimng va
dai han ctia doanh nghiép.

3.Pinh nghia ESG

ESG la viét tit cla ba yéu té:
Environmental (Mo6i trudng), Social (Xa
héi) va Governance (Quan tri doanh
nghiép), dung dé danh gia trach nhiém
clia doanh nghiép véi méi trudng, cong
déng va quy trinh quan tri. Trong do,
Governance (G) chu yéu &p dung & cap
lanh dao, trong khi Environmental (E) va
Social (S) c6 thé dé dang trién khai qua
thiét ké van phong, véi cac gidi phap bao
vé moi trudng va tao khong gian lam viéc
t6t cho cong dong.

4.Vai tro

4.1.Thuc day su phat trién bén viing
ctia méi trudng

ESG déng vai tro nén tang trong viéc
thac day su phat trién bén viing ctia moi
trudng, diéu nay ngay cang trd nén cap
thiét trong béi canh hién nay. Dac biét,
gidm thiéu phat thai carbon la muc tiéu
chién lugc, gitp doanh nghiép gidm thiéu
tac dong tiéu cuc dén hé sinh thai va khi
hau. Bén canh do, viéc si dung vat liéu
than thién véi méi trudng, két hgp véi cac
gidi phap t6i uu héa nang lugng trong
thiét ké va van hanh van phong khéng chi
g6p phan bao vé méi trudng ma con nang
cao hiéu qua kinh té lau dai cho doanh
nghiép.

4.2. Tao dung khong gian lam viéc
than thién

Khéng chi thé hién vai trd vuot troi
trong viéc gidi quyét cac van dé moi
truong, ESG con dinh hinh mét khdéng
gian lam viéc than thién, bao vé suc khée
va sy hai long t6i da cho nhan vién. Viéc
thiét k€ mot méi trudng lam viéc lanh
manh va thodi méi khéng chi thuc day
hiéu qua cong viéc ma con gop phan xay
dung mot van héa doanh nghiép viing
manh, ndng cao m&i quan hé hgp tac noi
b6 va cling ¢ nén tdng cho su phét trién
bén viing cda té chic.

4.3. Khéng dinh trach nhiém xa hoi
ciia doanh nghiép

Van phong khong don thuan la
khéng gian lam viéc, ma con la yéu to
hiu hinh phan anh ré nét cam két cla
doanh nghiép trong viéc trién khai chién
lugc ESG. Mot méi trudng lam viéc dugc
thiét ké va van hanh theo cac tiéu chi ESG
khéng chi dap Ung cac yéu cau vé bén
viing ma con thé hién trach nhiém xa hoi

s61002025 XAY DLUNG & DO THI

va tadm nhin chién lugc dai han ctia doanh
nghiép d6i v6i moi trudng, nhan su, va
céng déng. Péng thai, doanh nghiép dap
(ing cac tiéu chudn ESG con mang lai stic

hat manh mé, tao Igi thé canh tranh va mé
ra cd héi hop tac chién lugc véi cac nha
dau tu tiém nang, cing 6 vi thé doanh
nghiép trén thi trudng.

4.4, Tang cuong uy tin va kha nang
thu hat nhan tai

Trudc tinh hinh canh tranh khéc liét
cla thj trudng lao déng, nhiing gia tri ma
mét van phong chuan ESG mang lai sé tré
thanh diém nhan thu hat nguén nhan luc
chat lugng cao. Khéng gian lam viéc than
thién, mai trudng ly tudng visa la nén tang
khoi nguén séng tao va t6i uu nang suat,
vUa thé hién cam két sdu sc clia doanh
nghiép déi vai phuc Igi va su phat trién
dai han clia ddi ngd nhan sy. Nhiing gid
tri nay khong chi nang cao hiéu qud van
hanh ma con ciing ¢6 hinh anh doanh
nghiép nhu mét diém dén ly tuéng, hap
dan cac tai nang hang dau trong nganh va
gia tang lgi thé canh tranh trén thi trudng.

4.5.T6i vu héa chi phivan hanh

Cac giai phap thiét ké van phong tng
dung ESG khoéng chi giup bdo vé moi
trudng va nang cao phuc Igi nhan vién ma
con mang lai lgi ich kinh té€ bén vimng. Viéc
st dung vat liéu than thién, tiét kiém nang
lugng va thiét ké& t6i uu gitp giam chi phi
van hanh, bao gém tiét kiém dién nang va
gidm chi phi bao tri. Nhing giai phap nay
khéng chi gidm thiéu chi phingdn han ma
con déng gép vao su phat trién lau dai va
bén viing ctia doanh nghiép.

5. Giai phap dé thiét ké duoc khong
gian van phong dap ting ESG

Pé dat dugc muc tiéu bén viing trong
chién lugc ESG, doanh nghiép c6 thé trién
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khai cac giai phap dong bo nhu st dung
bao bi tai ché, cai tién quy trinh san xuat
va nang lugng tai tao. Nhung trong do,
thiét ké khong gian van phong theo tiéu
chi ESG la gidi phap phu hgp va mang lai
nhiéu hiéu qua nhat.

5.1. Environmental - Mdi trudng

5.1.1. Sirdung nédng luong hiéu qua

Cac giai phap nhu ap dung hé théng
HVAC hiéu suat cao, két hop béo tri dinh
ky, cing vai viéc tich hgp cam bién ty
dong diéu chinh nhiét dé va thong gio
theo mat do st dung khéng gian, khong
chi gitp gidm nang lugng tiéu thu ma con
dadm bdo su thodi mai cho ngudi dung.
Déng thai, viéc thiét ké ctia s6 16n va giéng
trdi dé tan dung anh sang tu nhién la mét
chién lugc hiéu qua trong viéc han ché s
dung dién nang va t8i uu hoa chat lugng
khéng khi trong khéong gian lam viéc.

5.1.2. Quan ly va tiét kiém nuéc

M6t gidi phap hiéu qua trong quan
ly nudc la thu héi nuGc mua tir mai nha
va luu trir dé st dung cho xa bén ciu va
tudi cay. Bén canh dé, tich hgp thiét bi
tiét kiém nudc nhu voi cdm bién va van xa
tiét kiem nudc gitp gidm dang ké luong
nudc tiéu thu ma khéng anh hudng dén
hiéu qua sir dung. Cudi cuing, lua chon cay
xanh chiu han, phu hgp véi khi hdu dia
phuaong, sé gidm nhu cau tuéi tiéu va téi
uu héa st dung tai nguyén nudc.

5.1.3. Quan ly chét théi

Nham xay dung mot moi trudng lam
viéc 6 trach nhiém véi cdng déng va bao
vé mdi trudng, Can chu trong dén viéc
thiét ké khu vuc phan loai rac tai cac vi tri
chién lugc trong van phong. Hé théng nay
giup t6i uu hoa qua trinh xt ly chat thai va
tai ché, dong thai tao diéu kién dé cong ty
tuan thd cac yéu cau vé quan ly chat thai
trong cac tiéu chudn ESG.

5.1.4. Sir dung vat liéu than thién
véi méi trudng huéng dén giam thiéu
phdt thai

Thiét ké khéng gian van phong trong
khuén khé tiéu chudn ESG dic biét chu
trong dén viéc lya chon vat liéu than thién
v3i moi trudng, nhdm gidm thiéu tac dong
tiéu cuc dén hé sinh thai va stic khde cong
déng. Cac vat liéu tai ché, két hgp vai
ham lugng VOCs thap, tré thanh lua chon
ly tudng trong thiét k&, khong chi vi kha

nang gidm thiéu é nhiém khéng khi trong
khong gian lam viéc ma con vi tinh bén
viing lau dai clia chuing. Bén canh dé, viéc
uu tién st dung vat liéu san xuat ti nguén
dia phuong tao ra gia tri kép, viia gop
phéan thuc ddy nén kinh té dia phuang,
déng thoi ho trg doanh nghiép xay dung
hinh anh trach nhiém va bén viing.

5.2. Social - Xa hoi

5.2.1. Tang cudng stic khoe va phiic loi
ctia nhdn vién

Trong tru c6t S - Social clla bo tiéu
chuén ESG, viéc nang cao stic khoe, phc
Igi va su hai ldong cla nhan vién la yéu
t6 dugc dat Ién hang dau. Viéc tich hgp
cac khu vuc Wellness, nhu Child Care
Area, Breakout Space va Massage Room,
khéng chi gitip tai tao nang lugng ma con
khuyén khich 16i séng lanh manh va giam
cang thdng cho nhan vién. Bong thai,
xu hudng bé tri cac khéng gian lam viéc
chuyén biét, chdng han nhu phonebooths
danh cho cac cudc goi cd nhan va hop
truc tuyén, gilip tdng cudng sy tap trung
va hiéu suat cong viéc. D& giam thiéu céc
bénh van phong, viéc ap dung noéi that
cong thai hoc, nhu ban ding (standing
desk), ghé cong thai hoc, la gidi phap quan
trong giup cai thién sitc khde nhan su.

5.2.2. Khuyén khich céng tdc va

két néi

Thiét
Collaborative

k€ cac khéng gian nhu
Spaces, Pantry, va
Entertainment Areas gilp thic day su
tuong tac, pha vé rao can giao ti€p va ma
réng mai quan hé céng viéc. D€ xay dung
cdng déng gén két, cac khéng gian chiic
nang nhu Training Room va Gym/Fitness
Center cling can dugc tich hgp, tao co hoi
cho cac hoat dong thé chat va nang cao su
két noi gilra cac nhan vién.
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5.2.3. Xdy dung vin héa doanh nghiép
théng qua thiét ké vin phong

Thiét ké van phong déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung van héa doanh
nghiép, khi khong chi dap tng nhu cau
cdng viéc ma con thé hién ban sic va
gia tri 8t 16i clia t6 chiic. Viéc nhan dién
thuong hiéu trong khong gian théng
qua mau sac, logo va hinh anh khéng chi
tao an tugng thi gidc ma con phan anh
st ménh, tam nhin cta doanh nghiép.
Khong ding lai & d6, thiét ké khong gian
van phong can hé trg can bang céng viéc
va cudc séng théng qua cac mé hinh nhu
Hot-desking va Hybrid Working Spaces,
tao diéu kién cho nhan vién lam viéc linh
hoat va nang cao hiéu qua cong viéc.

6. Case Study

Van phong FPT Telecom Da Nang:
ICADVietnam thiét ké van phong FPT
Telecom Da Néng, hudng dén cac tiéu chi
ESG (Environmental, Social, Governance)
dé khoéng chi t6i uu khéng gian lam viéc
ma con déng goép tich cuc vao sy phat
trién bén viing cta doanh nghiép. Dudi
day la cac yéu té ndi bat trong du én:

6.1. Environmental - M6i trudng

St dung nang lugng hiéu qua:
ICADVietnam uu tién st dung cac thiét
bi chi€u sang tiét kiém nang lugng nham
gidm thiéu tac déong dén moi trudng va
t6i uu chi phi van hanh trong thiét ké&
khong gian lam viéc tai FPT Telecom Da
Néng. Dién hinh la dén Philips 16W 59531
MARCASITE 175, loai LED downlight thach
cao tiét kiém dén 50% nang lugng so Vi
den truyén théng, duoc sir dung dé cung
cdp anh sang téng thé cho van phong. Tai
sanh tang 1, ICADVietnam ldp dat dén roi
DLR-10SS-T110-TT KinglLed véi dé dang
canh tan nhiét hiéu qua, lam tir nhém
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son tinh dién bén viing, dam bao tudi tho
cao. Cac gidi phap nay khéng chi mang lai
khoéng gian lam viéc hién dai ma con gidam
thiéu tac déng maéi trudng va téi uu chi
phi van hanh.

6.2. Social - Xa hoi

6.2.1. Tdng cudng stic khée va phiic loi
cta nhdn vién

Pé tién gan hon tdi tru cot S - Social
cla ESG, ICADVietnam ddc biét chu trong
dén viéc tang cudng sutic khde va phuc
Igi cla nhan vién, dién hinh Ia viéc Tang
cuong stic khde va phuc lgi clia nhan vién.
Trong qua trinh thiét ké van phong FPT
Telecom Da Nang, méi khéng gian déu
dugc thiét ké ky ludng nham dam bao
phtic lgi t8i da cho nhan su. Dién hinh, khu
vuc Breakout tai vdn phong FPT Telecom
Da Nang duoc thiét ké I8y cdm hing ti bai
bién va con tau, nhu mét khéng gian da
nang dé nhan vién thu gian, két ndi va tai
tao nang lugng.

6.2.2. Khuyén khich céng tdc va két néi

Khéng chi ding lai & d6, viéc khuyén
khich cong tac va két néi ciing dugc
ICADVietnam thuc hién triét dé. Ly cam
hing tU hinh anh cac container dac trung
cla bén cang Da Nang, cac kién tric su
da thiét ké khu vuc Collaborative Spaces
vGi khong gian mé day sang tao, khuyén
khich sy tuong tac gilta cac nhan vién,
thuc day su trao d6i y tudng va phat trién
sang tao. VGi khong gian linh hoat, khu
vuc nay dac biét chd trong vao viéc gan
két tap thé, giup nang cao tinh than lam
viéc nhom va su ph6i hgp chat ché gilra

)

cac bd phan, tur do6 tdng cudng hiéu qua
cbng viéc va su sang tao trong té chuc.

6.2.3. Xdy dung van héa doanh
nghiép théng qua thiét ké véiin phong

Trong qua trinh thiét ké van phong
FPT Telecom, cac kién trac su tai
ICADVietnam da khéo léo két hgp cac
yéu t6 thiét ké dé phan anh ré nét ban
sac thuong hiéu cda cong ty. Sac cam tu
mau son Tango Tussle m& 65YR 35/659
ctia Dulux, dugc chon loc ky cang dé lam
ndi bat thuong hiéu FPT Telecom, tao nén
mot khéng gian lam viéc nang dong, day
stic s6ng va dé dang nhan dién. Déng
thai, ICADVietnam con tich hgp tinh
té logo va biéu tugng thuong hiéu vao
tung chi tiét thiét ké khéng gian lam viéc,
gép phan khang dinh xay dung mot moi
trudng lam viéc co tinh két néi cao, thic
ddy van hoa doanh nghiép va tao déng
luc manh mé cho d6i ngli nhan vién.

7. Két luan va khuyén nghi

Két luan

Tém lai, qua qua trinh nghién cdu va
thuc tién, ching ta da nhan thay ré rang
vai trdo quan trong clia céc tiéu chi ESG
(Environmental, Social, Governance) trong
viéc thiét k& khong gian van phong hién
dai. Dac biét trong boi canh hién nay, khi
su phét trién bén ving va trach nhiém xa
hoi tré thanh yéu cau cap thiét dgi véi cac
doanh nghiép, viéc dp dung ESG khong
chi gép phan cai thién méi trudng lam
viéc ma con nang cao lgi thé canh tranh va
tao dong luc cho su phét trién bén viing
cho doanh nghiép.

|

Khuyén nghi

Pé dat duoc nhiing két qua t6i uu tur
viéc ap dung ESG trong thiét ké khong
gian van phong, ching ta khuyén nghi
cac doanh nghiép thuc hién cac buéc sau:

Pao tao va nang cao nhan thic: Bam
bdo rang tat cad cac cap trong doanh
nghiép, ti lanh dao dén nhan vién, déu
nhan thic rdé rang vé tam quan trong clia
ESG va c6 du kién thic dé€ ap dung trong
cdng viéc hang ngay.

Tich hgp ESG vao thiét ké khéng gian
van phong: Cac nha thiét ké va kién tric su
can chd dong ap dung cac giai phap bén
vling tU giai doan dau clia qua trinh thiét
ké, dam bao khéng gian lam viéc khéng
chi dap tng nhu cau sir dung ma con téi
uu vé mat moi trudng va xa hoi.

Dat muc tiéu roé rang va do ludng két
qua: Cac doanh nghiép nén thiét lap cac
chi s6 hiéu qua (KPIs) dé danh gia viéc thuc
hién ESG trong thiét ké van phong va c6 ké
hoach cai thién lién tuc.

Hop tac véi cac chuyén gia va té chic
uy tin: Cac doanh nghiép can hop tac véi
cac chuyén gia, t6 chic va don vi ¢6 kinh
nghiém trong linh vuc ESG dé dam bao
cac chién lugc va gidi phap dugc trién khai
hiéu qua va bén ving.

V6i nhing budc di nay, cac doanh
nghiép sé khong chi xay dung dugc khéng
gian lam viéc t6i uu, gop phan vao su phat
trién lau dai va bén viing ctia té chic.
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