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VAI TRO CUA NGHIEN CUU VE HANH VI
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CON NGUOI TRONG MOI TRUONG KIEN TRUC

Tém tat: Nghién ctu hanh vi con
ngudi trong nganh kién tric dong vai
trd quan trong trong viéc tao ra cac
khéng gian séng, lam viéc va vui choi
giai tri phU hop vai nhu cau va tam ly
cla ngudi st dung. Hiéu ré hanh vi con
ngudi gilp cac nha thiét ké xay dung
moi truong khéng chi dap ting dugc yéu
cau vé cdng nang ma con téi uu héa trai
nghiém cla ngudi st dung, ti dé nang
cao chét lugng cudc séng. Viéc 4p dung
nghién ctu hanh vi trong thiét ké kién
trdc gitp phan tich cach ma con ngudai
tuong tac vdi khdng gian, tir d6 cé thé
xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén cam
gidc thodi mai, an toan va hiéu qua.

Tu khéa: Hanh vi con ngudi, moéi
truong kién trac, t8i uu hda khéng gian,
Ung dung, nghién ctu hanh vi.

Abstract: Studying human behavior
in architecture is crucial for creating
living, working, and recreational
spaces that align with users' needs and
psychological characteristics. A deep
understanding of human behavior
enables designers to build environments
that meet functional requirements and

optimize user experience, enhancing
quality of life. Applying behavioral
research in architectural design helps
analyze how people interact with
spaces, allowing the identification of
factors influencing comfort, safety, and
efficiency.
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optimization, applications, behavioral
research.

Nhdn bai ngay 18/8/2028, chinh sta
ngay 20/9/2025, chdp nhdn ddng ngady
05/11/2025.

1. GiGi thiéu

Hanh vi con nguGi trong moi
trudng kién truc (Human behaviour in
architectural environment) la mét linh
vuc nghién ctiu lién nganh tap trung vao
moi quan hé gilta con ngudi va khong
gian kién trac. Linh vuc nay xem xét cach
cac yéu to thiét ké kién tric anh hudng
dén cdm nhan, phan Ung cam xuc va
tuong tac clia con ngudi thong qua cach
con ngudi dinh hinh va thay déi khéng
gian kién trdc (Studer & Stea, 1966).
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Hanh vi con nguai déng vai tro trung
tam trong viéc dinh hinh va st dung
khong gian kién trac. Kién trac khong
chi la sy sap dat cac yéu t6 vat ly ma
con la moi trudng ho trg cac hoat déng
séng, lam viéc va tuong tac xa hoi. Hiéu
r6 hanh vi con ngudi gitp cac nha thiét
ké t6i uu hoa khong gian, nang cao hiéu
qua s dung, déng thsi dap tng nhu
cau tam ly, sinh ly va xa héi cia ngudi
dung (Zifferblatt, 1972).

Trong béi canh hién tai, viéc tap trung
vao nghién ctu hanh vi con ngudi khong
chi 1a mét xu huéng ma con la nhu cau
cap thi€t nham cai thién chat lugng khéng
gian kién truc tai Viét Nam. Cac cong trinh
can dugc thiét ké dé dap ung dang chic
nang, nang cao gia tri s dung va dam
bdo su hai ldbng cla ngudi dung, thay vi
chi chay theo Igi ich ngan han. (D6, 2020)

Viéc két hop nghién ctu hanh vi vao
quy trinh thiét ké& sé gitp tao ra mét moi
truong song lanh manh, bén ving va hiéu
qua hon, déng thai dinh hinh mét tu duy
thiét ké tién bo, lay con ngudi lam trung
tam. P4y |a hudng di can thiét dé dap ung
nhu cau clia xa héi hién dai va phat trién
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bén ving trong tuong lai (Abughazala et
al,, 2021; Studer & Stea, 1966).

2. Vai tro cia nghién citu hanh vi
trong méi trudng kién tric

2.1. Qua trinh phat trién cua
nghién citu hanh vi trong méi truong
kién tric

Cac ly thuyét nghién ctu vé hanh vi
trong moi truong kién truc da dat nén
mong quan trong cho viéc hiéu rd méi
quan hé gilta con ngudi va khéng gian
song. Roger Barker (1968) véi Behavior-
Environment Theory nhan manh rang
hanh vi clia con ngudi chiju anh huéng tu
ca yéu t6 vat ly va xa hoi trong béi canh
moi trudng, qua d6 dua ra khai niém
"ecological psychology" (tdm ly hoc sinh
thdi) (Krause et al., 2024). Tiép ndi, James
J. Gibson (1979) phéat trién Affordance
Theory, cho riang cac yéu té khéng gian
vat ly cé thé cung cdp hodc han ché cac
khd nang hanh vi cda ngudi st dung
(affordances) (Chong & Proctor, 2020).
Rapoport  (1977)  trong
Behavioral Setting Theory tap trung phan
tich cach cac yéu t6 van hoa va xa hoi dinh
hinh cach con ngudi st dung khéng gian

Amos

kién tric, lam néi bat vai trd ctia béi cadnh
trong thiét ké& (Alves & Gulwadi, 2024).

Bill Hillier va Julienne Hanson (1984)
da phat trién Space Syntax Theory, tap
trung vao viéc phan tich cau tric khéng
gian dé hiéu cach né dnh hudng dén hanh
vi di chuyén va tuong tac clia con ngudi,
dac biét trong quy hoach d6 thij (urban
planning) (Fernandes, 2023; Yamu et al,,
2021). Cac ly thuyét vé hanh vi méi trudng
trong kién trdc sau nam 1988 ti€p tuc
dugc phét trién, mg rong tir cac nghién
cu nén tang trudc dé va tap trung vao
nhiing khia canh mdi ciia méi quan hé
gilta con ngudi va khéng gian séng. Ulrich
Beck (1992) vaéi thuyét Risk Society Theory
nhan manh su anh huéng clta cac yéu
té rai ro hién dai, bao gébm bién déi méi
trudng va dé thi héa, dé€n hanh vi va nhu
cau khong gian ctia con ngudi. Thuyét nay
cho rang thiét ké moi trudng kién tric can
chi trong hon dén yéu té an toan va bén
viing nham gidm thiéu rdi ro cho ngudi s
dung (Rasborg, 2021).

Peter Kahn va Stephen Kellert (2002)
phat trién Biophilic Design Theory, ly thuyét

Hinh 1. Budng sdch Nguyén Vdn Binh, Qudn 1, TP. H6 Chi Minh luén la diém dén yéu thich
cta nhiéu ngudi nhdm théa man nhu cdu vé doc sdch, vui choi, thu gidn
(Nguén: phunuonline.com.vn, 2024)

vé thiét ké sinh thai, nhan manh vai tro két
ndi con ngudi vai thién nhién trong khéng
gian kién truc. Ho lap luan rang viéc tich
hop yéu t6 tu nhién vao thiét ké cé thé cai
thién stic khoe tinh than, nang suat va su
hai long clia con ngudi trong maoi truong
song (McDonald & Beatley, 2021).

Nhing ly thuyét lam sau sac thém
hiéu biét vé méi quan hé gilia con ngudi
va moi trudng kién tric, chi trong yéu té
con ngudi, sinh thai va bén viing trong boi
canh hién dai. Cac nghién ciu nay da déng
gop quan trong vao viéc nang cao nhan
thic vé tdm quan trong cda hanh vi con
ngudi trong thiét ké kién trdc, dong thoi
thuc day viéc ap dung cac phuong phap
ti€p can mai nham tao ra méi trudng séng
hai hoa, bén viing va phu hgp véi nhu cau
cla xa hoi.

2.2, Cac phuong phap trong
nghién ctu hanh vi

Dé thuc hién cac nghién cdu hanh vi
trong moi trudng kién trac, nhiéu phuong
phép nghién ciu da dugc ap dung dé
phan tich, danh gia va hiéu ré hon vé sy
tuong tac gita con ngudi va khong gian
kién tric. Cac phuong phéap nay khéng chi
giup dy dodn hanh vi ma con déng gép
vao viéc t6i uu hda thiét ké khéng gian
nham dap Ung nhu cau va cai thién chat
lugng cudc séng clia ngudi st dung.

Mét trong nhiing phuang phéap phé
bién la Inquiry by Design (IBD) la mot
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phuong phép ti€p can nghién clu va
thiét ké dua trén viéc thir nghiém va kiém
chiing céc gia thuyét vé méi quan hé giira
con ngudi va méi trudng. Phuong phap
nay nhan manh vao qua trinh kham pha
va hoc hoéi thong qua thiét ké, két hgp
nghién ctu thuc nghiém dé tao ra cac
khong gian dép Ung t6t nhat nhu cau cla
con ngudai.

Phuong phap thudng dung két
hgp véi IDB la quan sat truc ti€p (Direct
Observation), trong d6 nha nghién cdu
quan sat hanh vi cia ngudi st dung trong
khong gian thuc t€ ma khéng can thiép
vao cac hanh déng clia ho. Phuong phap
nay c6 thé chia thanh hai loai: participant
observation (quan sat cé su tham gia) va
non-participant observation (quan sat
khong tham gia). Ca hai déu giup thu thap
dir liéu vé cach con ngudi di chuyén, sit
dung va tuong tac véi khéng gian. Quan
sat khong chi gitp danh gid hanh vi ma
con phan anh su thay déi trong cdm nhan
cUa con ngudi d6i véi cac yéu té kién trac
(Zeisel, 1984).

Phéng van (Interviews) la mot phuong
phap nghién ctu quan trong khac két hgp
vdi IDB, dic biét trong viéc hiéu cac trai
nghiém, cdm nhan va thai dé cla ngudi
st dung déi véi khong gian. Phong van
c6 thé dugc thuc hién dudi nhiéu hinh
thic, bao gom phoéng van cé cdu trac
(structured interviews), phong van ban
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Hinh 2. Phé di b6 H6 Guom dugc nhiéu ngudi lua chon dén thdm quan va nghi ngoi
(Nguén: bnews.vn, 2024)

cadu truc (semi-structured interviews), va
phoéng van khéng cau tric (unstructured
interviews). Phuong phédp nay giup thu
thap théng tin sau rong vé cdm nhan va
suy nghi cla ngudi st dung, qua dé lam
r6 hon cac yéu t6 anh hudng dén hanh
vi cla con ngudi trong khong gian canh
quan (Murtagh et al., 2016; Zeisel, 1984).

Khdo sat (Surveys) ciing la mét cong cu
phé bién trong nghién ctiu hanh vi, gitp
thu thap di liéu tir mot s6 lugng I6n ngudi
tham gia. Cac cau hdi khdo sat c6 thé la
cau hoéi dong (closed-ended), yéu cau
ngudi tham gia chon mét dap an trong
s6 cac lua chon da dinh, hodc cau hdi mé
(open-ended), cho phép ngudi tham gia
dién gidi cau tra 1oi ctia minh. Cac khao
sat nay thudng dugc sit dung dé danh gia
sy hai long, muic d6 st dung khong gian,
cling nhu cac yéu t6 tac dong dén hanh
vi clla ngudi si dung (Pinter-Wollman et
al., 2018).

Phan tich khong gian (Spatial Analysis)
Ia mét phuong phap nghién cuu gidp hiéu
masi quan hé gilta cau tric khong gian va
hanh vi con ngudi. Cac cong cu nhu Space
Syntax va Geographic Information System
(GIS) dugc strdung dé phan tich cac yéu té
cau truc cta khéng gian va su di chuyén
clia ngudi trong khéng gian d6. Phuong
phép nay gitp hiéu ré hon vé cach cacyéu
t6 vat ly nhu dudng di, maoi lién két gilra
cac khu vuc, hodc chiéu réng cta cac 16i
di anh hudng dén hanh vi va su tuong tac

clia con ngudi (Fernandes, 2023; Yamu et
al., 2021).

Phan tich van héa va xa hoi (Cultural
and Social Analysis) nghién cttu cac yéu t6
van héa va xa hoi anh hudng dén cach con
ngudi st dung va cdm nhan khéng gian.
Phuong phap nay c6 thé bao gébm phan
tich néi dung hodc phan tich dién ngén,
qua dé kham phda nhiing anh hudng
clia cac gia tri xa hoi, théi quen van héa
va phong tuc trong thiét ké khéng gian
(Archer, 2005).

Mé phong hanh vi (Behavioral
Simulation) st dung cac cdng nghé méd
phdéng, nhu mé hinh 3D, thuc té do (VR)
hodc thuc té tdng cudng (AR), dé tao ra cac
khéng gian mé phong va quan sat hanh
vi con ngudi trong méi truong dé. Mo
phong hanh vi cho phép tht nghiém cac
tinh huéng trong méi trudng kiém soat,
déng thai gilip xac dinh nhiing yéu t6 c6
tac dong 16n nhat dén hanh vi con ngudi
(Hong et al., 2016; Ryan & Heavey, 2006).

Phan tich tam ly hoc (Psychological
Analysis) st dung cac cdng cu va phuong
phap cta tdm ly hoc dé nghién clu céc
phan Ung cdm xuc, nhan thuc va tam ly
clia ngudi strdung doi vai cac yéu té trong
khéng gian. Cac nghién clru nay tap trung
vao viéc hiéu cadch mau sic, anh sdng, am
thanh va cac yéu té vat ly khac c6 thé anh
hudng dén cdm giac an toan, su thoai mai
va muc do hai long clia ngudi st dung (Al-
Alwan et al.,, 2022; Donald, 2022).
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Tat ca cac phuong phéap nghién ciu
trén déu cung cap nhiing thdng tin quy
gid gilp cac nha thiét ké, kién trac su va
cac nha nghién cdu cai tién khdéng gian
s6ng va lam viéc, tao ra nhiing méi trudng
kién tric phu hop hon véi hanh vi va nhu
cau cla con ngudi.

Trong thuc tién hién nay, nhiéu thiét
ké kién tric van chua thuc sy quan tam
dén nghién ciu hanh vi con ngudi,
hodc néu c6 quan tam, viéc ap dung cac
phuong phap nghién ctu hanh vi trong
moi trudng kién tric dé€ 1am nén tang cho
qua trinh thiét ké van con han ché.

3. Thach thuc déi véi nghién ciu
hanh vi trong méi trudng kién tric va
Uing dung thuc tién

Mac du tdm quan trong cla nghién
ctu hanh vi da dugc chi ra rd rang qua
cac ly thuyét va phuong phap nghién cuu,
nhung quy trinh thiét ké sang tao hién
nay thudng chu trong vao cac sadn pham
dua trén y tudng ca nhan va thdm my cda
nha thiét k& hoac ch dau tu, doi khi thiéu
di can ci khoa hoc viing chac. Diéu nay
dan dén viéc thiét ké khong hoan toan
dap ung dugc nhu cau va hanh vi thuc té
cUa ngudi st dung, gay ra nhiing bat cap
trong qua trinh s dung.

Mot trong nhing thach thic I6n nhat
la kha ndang do luong va dinh lugng hanh
vi. Hanh vi cGia con nguai chju dnh huéng
bd&i nhiéu yéu t6 phuc tap, bao gobm tam
ly ca nhan, méi trudng xa hoi va cac diéu
kiéen khoéng gian cu thé. Hon niia, méi
trudng kién tric thuong la mot hé théng
da chiéu, noi cac yéu t6 nhu anh sang,
am thanh, va bé tri vat liéu tuong tac véi
nhau, khién viéc c6 ap va phan tich ting
yéu t6 tré nén kho khan.

Bén canh dé, di liéu phuc vu nghién
ctru thudng khéng day du, trong khi cac
phuang phép va cong cu thu thap dir liéu
con han ché. DU cong nghé nhu cam bién
hay camera giup cai thién kha nang quan
sat, viéc thu thap dir liéu mot cach dai han
va chinh xac van dat ra nhiéu trg ngai.

Dong thdi, sy da dang vé van hoa va
su khac biét ca nhan clng tao ra nhiéu
khoé khan. Mét thiét ké khéng gian phu
hap véi mét nhém ngudi & mét nén van
héa nhat dinh c6 thé khong hiéu qua
trong béi canh khac. Diéu nay doi hoéi su
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Nghién ctiu vé hanh vi con nguai trong méi trudng kién tric nhdm tao ra cdc thiét ké téi uu vé chiic néng
va trdi nghiém st dung

nhay cam trong viéc ti€p can va ting dung.
Ngoai ra, tinh lién nganh cda linh vuc nay
cling dat ra cac van dé vé giao tiép va phéi
hgp gilta cdc nhém chuyén gia. Cac nha
nghién ctu hanh vi, kién tric suva chuyén
gia quy hoach thudng cé cach tiép can
khac nhau, dan dén su thi€u dong bd
trong hgp tac.

Nhiing thach thic da chi ra & trén
dang can trg su phat trién cda linh vuc
nghién ctu hanh vi trong méi trudng
kién tric (tit khé khan trong do ludng,
thu thap di liéu dén viéc ap dung két
qua vao thuc tién). Nhiing yéu té nay
khéng chi lam han ché tiém nang sang
tao ma con lam gidm hiéu qua cla cac
gidi phap thiét ké dua trén hanh vi. Dé
khéc phuc, can c6 cac giai phap dai han
va déng bé, két hop gitia nghién ciu lién
nganh, Ung dung céng nghé tién tién va
nang cao nhan thic vé tam quan trong
cda linh vuc nay. Chi khi cé su phéi hgp
chat ché gilta cac bén lién quan, nghién
ctu hanh vi trong kién tric méi c6 thé
phat huy t6i da gia tri ctia minh.

4. Két luan

Nghién ctu vé hanh vi con ngudi
trong méi trudng kién tric tap trung
vao viéc hiéu cach con ngusi tucng tac
v@i khéng gian nham tao ra cac thiét ké
t6i uu vé chiic nang va trai nghiém su
dung. Muc tiéu chinh cGia nghién ctu
nay la dadm bao khong gian kién tric
dap lng day du nhu cau thuc té cla
nguadi dung, tang hiéu qua st dung va
nang cao chat lugng trai nghiém. Bong

th&i, nghién cdu hudéng dén viéc cai
thién cdm giac thoai mai, an toan va hé
trg cac hoat dong xa hoi trong khoéng
gian cong cong hodc riéng tu.

Mot khia canh quan trong khac cla
nghién ctu la thuc ddy su bén ving
trong thiét ké bang cach khuyén khich
hanh vi than thién véi méi truong va
phat trién cac khéng gian linh hoat,
phu hgp véi céc thay d6i vé hanh vi va
nhu cau trong tuong lai. Thong qua viéc
cung cap cd sa di liéu khoa hoc, nghién
ctu hanh vi giup kién tric su va nha dau
tu dua ra quyét dinh thiét k& chinh xac,
sang tao, déng thoi khac phuc céc han
ché trong quy hoach va téi uu hoa gia tri
kinh té€ cling nhu xa héi ctia céng trinh.

Nghién cru nay con c6 vai tro phan
anh gia tri van héa va dap (ng nhu cau
da dang cla ngudi dung, bao gom tré
em, ngudi cao tudi va ngudi khuyét tat.
Bang cach giam thiéu sai sét trong thiét
ké va dam bao cong trinh co tinh tng
dung cao, nghién ctu hanh vi con ngudi
khong chi gép phan nang cao gia tri st
dung clia khéng gian kién tric ma con
thuc ddy su phat trién toan dién cda
cdng dong va xa hoi.

Cac phuong phap nghién ctu hanh
vi nhu Space Syntax (Cu phdp khéng
gian), Behavioral Simulation (M6 phdéng
hanh vi), va Psychological Analysis (Phan
tich tdm ly hoc) c6 thé cung cdp nhiing
théng tin quy gia dé giup hiéu ré hon
vé cach con ngudi tuong tac vai khéng
gian, ti d6 diéu chinh cac yéu t6 trong
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thiét ké dé tao ra méi trudng séng phu
hop va hiéu qua hon. Tuy nhién, viéc ap
dung nhiing phuong phap nay trong
thuc t€ dung phai khong it khoé khan,
bao gém van dé vé nguon luc, thiéu su
hiéu biét chuyén sau va su khéng déng
nhat trong cac quan diém giira nha thiét
k€ va cac bén lién quan dac biét la su
thi€u két ndi gitia ly thuyét va thuc tién
trong c6ng tac thiét ké kién truc.

Viéc thiéu tng dung khoa hoc trong
qua trinh thiét ké c6 thé dan dén su lang
phi tai nguyén va lam giam hiéu qua clia
céng trinh. Trong khi d6, viéc két hop
chat ché cac nghién ctru hanh vivao quy
trinh thiét ké khéng chi tao ra nhing
céng trinh kién truc chat lugng cao, ma
con gop phan nang cao sy hai long va
trdi nghiém ctia ngudi st dung. D& thuc
hién diéu nay, cdn cé6 mot su cai té trong
quy trinh thiét k&, nai cac phuong phéap
nghién ctu hanh vi sé trg thanh phan
khong thé thiéu trong viéc dua ra quyét
dinh thiét ké.

Trong tuong lai, mét trong nhiing
thach thic chinh la viéc hgp nhat ly
thuyét va thuc tién dé tao ra nhiing moi
trudng séng téi uu. D€ lam duoc diéu
nay, cac nha nghién ctiu va nha thiét ké
can phai tim ra cach thiic ing dung hiéu
qud phuong phap nghién ciu hanh vi
trong maéi trudng kién tric, nhu st dung
cac cdng nghé mdi nhu Big Data Analysis
(Phan tich di liéu 16n) hoac Virtual Reality
(VR) (Thuc té€ 30) dé mé phéng hanh vi
ngudi st dung trong khéng gian kién tric.
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Ngoai ra, cling can c6 su hgp tac chat ché
hon gilla cac chuyén gia trong linh vuc
tam ly hoc, xa héi hoc, va kién trac hoc dé
dam bao rang cac thiét ké kién tric khong
chi dep vé hinh thiic ma con phu hgp véi
nhu cau thuc té clia con ngudi.

Tém lai, nghién ctu hanh vi con ngudi
trong moi trudng kién trac, du gap nhiéu
thach thuc, van dong vai trd quan trong
trong viéc nang cao chat lugng khéng
gian song. Su két hgp gilta cac phuong
phap nghién cdu tién tién, Ung dung
cédng nghé va cach ti€p can lién nganh
6 thé gilp vugt qua nhing tr& ngai hién
tai, déng thdi thic ddy su phat trién bén
viing trong thiét ké khéng gian kién trac
va quy hoach d6 thi.
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